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                                                انجٛبَبد انػخصٛخ :

       1/6894/ 5ربرٚخ انًــــــــــٛلاد :

 ثُذر الألصر   - 19401051101164: مـــــــــٕيٙ انرلى ان

 0841216602 –انًُسل  ٓبرـــــــــفى انرل

 انخذيخ انؼطكرٚخ  : إػفبء َٓبئٙ 

 انحبنخ الاخزًبػٛـــخ: أػسة

  :انذراضٙ  نًؤْـــــــــــما

 1068/1010خبيؼخ أضٕٛط  –انطٛبضبد انؼبيخ ٔرمٛٛى انًػرٔػبد انزًُٕٚخ ثكهٛخ انزدبرح يبخطزٛر فٙ 

 1009 /1001 –خبيؼخ الازْر  – ثمُب  -نٛطبَص انذراضبد الإضلايٛخ ٔانؼرثٛخ

 -انؼًهٛخ :انخجراد ا

 انٕظٛفخ انحبنٛخ :   

)خًؼٛخ َٕر الإضلاو  دػى أفضم نلأطفبلأخم يطبػذح اٜثبء ػهٗ رمذٚى  يٍ نزؼهٛى انزرثٛخيذٚر يػرٔع )اثُٙ(   -6

 حزٗ الاٌ   –1010ْٛئخ الاغبثخ انكبثٕنٛكٛخ(ثبنػراكخ يغ 

 ثذٌٔ اخراخبزح  – (ثبلألصر ٔانرٚبضخثبحث خذيخ يٕاطٍُٛ ) يذٚرٚخ انػجبة  -1

 (ثبلالصر انػجبة ٔانرٚبضخ يذٚرٚخيُطك ثرنًبٌ انطلائغ ٔانػجبة ثًحبفظخ الألصر ) -2

 (خ)ْٛئخ الاغبثخ انكبثٕنٛكٛاضزػبر٘ رذرٚت  -3

 حزٗ الاٌ 1060يٍ ) نػجبة ٔانرٚبضخ أزارح (  يذرة رثمٛف ضٛبضٙ -4

    حم انًػكلاد ( صُذٔق يكبفحخ –دًبػٙ انؼًم ان –زٕاصم انرصبل ٔلايذرة يزطٕع يٓبراد حٛبرٛخ ) ا -5

 ٔػلاج الاديبٌ ٔانزؼبطٙ 

 ٛبرٛخ يذرة يزطٕع يؤضطخ ) اضًؼَٕب ( ثًحبفظخ الالصر نزذرٚت انًزطٕػٍٛ ػهٗ انًٓبراد انح -1
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  طبثمخان بئفٕظان

ٔانزطبيح ٔانزؼبٚع ثٍٛ الأدٚبٌ )خًؼٛخ َٕر الإضلاو يذٚر يػرٔع )ثكرِ( نخهك فرؼ نهحٕار ٔلجٕل الاخر  -6

 1010 – 1065ْٛئخ الاغبثخ انكبثٕنٛكٛخ( ثبنػراكخ يغ 

ئخ الاغبثخ ْٛ)خًؼٛخ َٕر الإضلاو ثبنػراكخ يغ يذٚر يػرٔع )رؼبل ( نجُبء انزطبيح ٔانزؼبٚع ثٍٛ الادٚبٌ  -1

 1065 – 1063انكبثٕنٛكٛخ( 

  -: انخجراد انًُٓٛخ

 

 يطئٕل اندًؼٛبد الاْهٛخ ٔانًُظًبد انغٛر حكٕيٛخ ) يذٚرٚخ انػجبة ٔانرٚبضخ ثبلألصر(

 يطئٕل ادارح الازيبد ) يذٚرٚخ انػجبة ٔانرٚبضخ ثبلألصر(

 بح انطٛبضٛخ انًصرٚخيػرٔع )يطزمجهُب فٙ اٚذُٚب(  نزذرٚت انػجبة ػهٗ انًحهٛبد ٔانحٛ يذرة

 يذرة ثبنًؤضطخ الاضزػبرٚخ نهػجبة ٔانزًُٛخ )اردبِ( يغ يؤضطخ ثلاٌ اَزرَبغَٕٛبل يصر

 1008انٗ 1009يٍ  –يُطك غجبة ثًػرٔع ركبيم خذيبد انصحخ الإَدبثٛخ 

 1008 رئٛص ندُخ انؼلالبد انؼبيخ ثًدًٕػخ غجبة يٍ اخم انزًُٛخ )انًدهص انػؼجٙ انًحهٗ(

 1001-1005غجبة يذُٚخ الألصر نذٔررٍٛ يززبنٛزٍٛ  ٔكٛم ثرنًبٌ

 1008 -1009 –رئٛص ثرنًبٌ غجبة يذُٚخ الألصر 

 ( ورن انذٔنٛخ نهًرأح يٍ اخم انطلا)حركخ ضٕزاٌ يجبثبضزخذاو ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد وَػر ثمبفخ انطلا ثًجبدرحيذرة 

  ضٛبضٙذرة رٕػّٛ ضٛبضّٛ ٔرثمٛف ي ٔ يكبفحخ ٔػلاج الإديبٌ ٔانزؼبطٙ قيذرة يٓبراد حٛبرّٛ ثصُذٔ 

 1005نذٔنٛخ ٔخًؼٛخ الايم نزًُٛخ انًدزًغ انسراػٙ يغ ْٛئخ كٛر ا يُطك يٛذاَٙ ) يػرٔع انػًص(

 -:الاػًبل انزطٕػٛخ 

 ثًحبفظخ الألصر –رئٛص ٔحذح رطٕع صُذٔق يكبفحخ ٔػلاج الإديبٌ ٔانزؼبطٙ 

 1009 -1001ػٍ انؼبو اندبيؼٙ  -خبيؼخ الأزْر/ لُب  –أيٍٛ ػبو ارحبد طلاة كهٛخ انذراضبد الإضلايٛخ   

 فرع الالصر – انٓلال الأحًر انًصر٘غجبة ػضٕ يؤضص نُبد٘  

 1005ػضٕ اَذٚخ انزطٕع ٔزارح انػجبة ٔانرٚبضخ 

 1009إنٗ   1003يٍ   -ػضٕ ثًكزت غجبة انًطزمجم 

 1066انٗ  1009يٍ  انؼًبر٘ػضٕ يدهص إدارح ثًركس غجبة الارحبد  ثمرٚخ يُػبح 



  -انذٔراد انزذرٚجٛخ:

 1010دٚطًجر  –رٚكٛخ ثبنمبْرِ انطفبرح الايCustomer Services) دٔرح رذرٚجخ فٗ خذيخ انؼًلاء )

 نزذرٚت انػجبة ػهٗ انًحهٛبد ٔانحٛبح انطٛبضٛخ انًصرٚخاػذاد يذرثٍٛ يػرٔع يطزمجهُب فٙ اٚذُٚب  دٔرح

 ٛئخ الاغبثخ انكبثٕنٛكّٛ(ْ -انزطبيح ٔانزؼبٚع ثٍٛ الادٚبٌ ٔلجٕل الاخرانطلاو ٔ( نجُبء  tot)يكثفخ ػذح دٔراد رذرٚجٛخ  

 دٔرح رذرٚجخ ػٍ ادارح الازيبد )ٔزارح انػجبة انرٚبضّ (  

 )ٔزارح انػجبة انرٚبضّ (دٔرح إػذاد يطئٕنٙ ٔرظ انؼًم 

  حم انًػكلاد ( –انؼًم اندًبػٙ  –ػذح دٔراد رذرٚجٛخ ػٍ انًٓبراد انحٛبرٛخ ) الارصبل ٔانزٕاصم 

 يركس يبػذ نهطلاو  –ْبَص زاٚذل الانًبَّٛ يؤضطّ  –ٔرذرٚت يذرثٍٛ  –رٕػّٛ ضٛبضّٛ  –دٔرِ رذرٚت انًُطمٍٛ 

 يركس يبػذ نهطلاو –الانًبَّٛ  ليؤضطّ ْبَص زاٚذا -رؼسٚس انمذراد يٍ اخم رًُٛخ انًػبركخ انطٛبضٛخ نهػجبة

 يؤضطخ اردبِ  –رذرٚت ػهٗ دنٛم انًػبركخ انًدزًؼٛخ ٔانًػبركخ انطٛبضٛخ  

 )ٔزارح انػجبة انرٚبضّ (  ثًحبفظخ أضٕاٌ  -انًطزٕٖ الأٔل  -دٔرح إػذاد انمٛبداد انػجبثٛخ 

 )ٔزارح انػجبة انرٚبضّ (  ثًركس إػذاد انمبدح ثبنمبْرح  -انًطزٕٖ انثبَٙ –دٔرح إػذاد انمٛبداد انػجبثٛخ  

 1009الإضكُذرٚخ  –نغخ اَدهٛسٚخ يؼٓذ نغبد انمٕاد انًطهحخ  –انًطزٕٖ انثبنث  –دٔرح إػذاد انمٛبداد انػجبثٛخ  

 انزؼبطٙ(ػذاد انمٛبداد انػجبثٛخ نهٕلبٚخ يٍ انزذخٍٛ ٔانًخذراد ) صُذٔق يكبفحخ الإديبٌ ٔثرَبيح إ

 

 كهٛخ انُٓذضخ خبيؼخ انمبْرح فٙ)  الإدارح ٔرًُٛخ انًٓبراد(  –إنٗ انزؼهٛى انؼبنٙ  خيػرٔع انطرق انًؤدٚ –دٔرح  

 بيؼخ انمبْرح فٙ)  يُٓح ضهٕكٙ(كهٛخ انُٓذضخ خ –إنٗ انزؼهٛى انؼبنٙ  خيػرٔع انطرق انًؤدٚ –دٔرح  

 )ٔزارح انػجبة انرٚبضّ (  ثبنمبْرح –دٔرح رذرٚجٛخ نرؤضبء انػؼت انجرنًبَٛخ  

 )ٔزارح انػجبة انرٚبضّ (  ثبنمبْرح –دٔرح رذرٚجٛخ فٙ دٔر انًحهٛبد فٙ ظم انلايركسٚخ  

 ثبلألصر -دٔرح حبضت آنٙ يٍ الإدارح انؼبيخ نهػجبة ٔانرٚبضخ  

 انًدهص انمٕيٙ نهًرأح ثبلألصر –جٛخ فٙ كٛفٛخ ػًم يػرٔع صغٛر ٔإداررّ دٔرح رذرٚ 

 ٔانزًُٛخ انسراػٛخ  -انجُبء انًؤضطٙ   - نذٔنٛخ فٗػذح دٔراد رذرٚجٛخ يغ ْٛئخ كٛر ا 
 

  -ٔالاخزًبػبد :همبءاد ان

  1065أكزٕثر  -حضٕر انًؤرًر انمٕيٗ الأٔل نهػجبة ثحضٕر انطٛذ رئٛص اندًٕٓرٚخ ثػرو انػٛخ   

 حضٕر انًؤرًر انذٔنٙ  انثبَٙ ثًكزجخ الاضكُذرٚخ رحذ ػُٕاٌ )صُبػخ انزطرف ( لراءح فٙ رذاثٛر انًٕاخٓخ 

 1065ُٚبٚر  -انفكرٚخ        



 1064اكزٕثر  –ثبنطفبرح انطٕٚطرٚخ ثبنمبْرِ  يُزذٖ انحٕارثرَبيح يػبرن فٙ  

 

 1064ٕٚنٕٛ  - انؼبئهخ انًصرٚخ يؤرًر ) انػجبة ٚصُغ يطزمجم يصر ( ٔزارح انػجبة ٔثٛذ 

 1064َٕٕٚٛ  –الازيبد ثٕزارح انػجبة  لإدارحانًؤرًر الأل 

 ( خًؼٛخ انُٓضخ ثبنزؼهٛى ٔانطفبرح الانًبَٛخ ثفُذق  انذًٚمراطٙنًؤرًر انؼبو ) دٔر انػجبة فٙ انزحٕل ا 

 1063دٚطًجر  –ْٛهزٌٕ ريطٛص ثبنمبْرح 

 بفحخ الارْبةنًك انًصر٘انًػبركخ فٙ رذغٍٛ انًركس 

 انًػبركخ فٙ رذغٍٛ ٔثذاٚخ حًهخ يطزمجم ٔطٍ  

 1008اثرٚم  –انًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ /يبرش  -رًثٛم اندًٕٓرٚخ فٙ يهزمٗ الإخبء انًصر٘ انطؼٕد٘   

 1009ثرئبضخ انذكزٕر / احًذ فزحٙ ضرٔر   -اندهطخ انخزبيٛخ نجرنًبٌ غجبة يصر ثًدهص انػؼت 

 1008ثرئبضخ انذكزٕر / احًذ فزحٙ ضرٔر   -نًبٌ غجبة يصر ثًدهص انػؼتاندهطخ انخزبيٛخ نجر 

 1001 ضكُذرٚخنًؤرًر انمٕيٙ الأٔل نهػجبة ثبلإا

 1009  ضكُذرٚخًؤرًر انمٕيٙ انثبَٙ نهػجبة ثبلإان

 1060انًؤرًر انمٕيٙ انراثغ نهػجبة ثبلألصر  

 الإضكُذرٚخ– 1008فجراٚر  –الاحزفبل ثٕٛو انػجبة انًصر٘  

 1001 خالاخزًبع انزًٓٛذ٘ نجرنًبٌ غجبة يصر ثبلا ضكُذرٚ 

 ثبنمبْرح 1004 –يُبلػخ انزؼذٚلاد انذضزٕرٚخ انًمزرحخ  

 1005ثًحبفظخ انغرثٛخ  –انزطٕع  غجبةيهزمٗ  

 

  -:انٕٓاٚبد ٔالاْزًبيبد 

 

 انزكُٕنٕخٛب ٔاضزخذاو انٕضبئم انحذٚثّ 

 الأػًبل انزطٕػٛخ

                                        انطفر ٔانرحلاد

 

                                     

  


