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التاريخ الموضوع المنصب إسم المدرب م

م2022مايو 29+ 28
للغوية الإدارة بإستخدام البرمجة ا

العصبية

يمي إستشاري موارد بشرية وتطوير تنظ

وتدريب
محمد الحناطي. د 1

م2022يونيو 01 العمل الجماعي
 في السياسة والاقتصاددكتوراة

جامعة القاهرة
علي جاد. د 2

م2022يونيو 04 الثقة بالنفس
 إستشاري تدريب

الرابطةعضو لجنة التخطيط الإستراتيجي ب
أمل حيدر. أ 3

م2022يونيو 07+ 06 خصيالتخطيط الإستراتيجي الش
المصرية رئيس القطاع الإستراتيجي بالشركة

للتوقيع الإلكتروني
رضوى مصطفى. د 4

م2022يونيو 09 التفكير الإيجابي
 دكتوراة في الخدمة الإجتماعية

مدرب معتمد في الإبداع والإبتكار
نداء فريد. د 5

م2022يونيو 11 فن الإقناع
 دكتوراة في الإرشاد الُأسري

إستشاري التدريب والإرشاد
شيخة البلم. د 6

إدارة الوقت م2022يونيو 14
 إستشاري تدريب محترف

إخصائي موارد بشرية محترف
حنان النجار. د 7

مهارات العرض والتقديم م2022يونيو 16
 دكتورة بكلية التربية

مدرب دولي معتمد
أمل الهواري. د 8

كاريزما القيادة م2022يونيو 19+ 18
 مدرب دولي معتمد

إستشاري بهيئة المواصفات والجودة
عزه العربي. د 9

بناء الماركة الشخصية م2022يونيو 21
 إدارة المتابعة والتطوير والجودة

عضو رابطة المدربين العرب
أنس المغربي. د 10

 (م2022يونيو 21مايو حتى 28من )جدول بتواريخ برنامج دبلوم التنمية البشرية 

 توقيت مكة المكرمةجميع المحاضرات تبدأ في تمام الساعة السادسة مساءًا بتوقيت القاهرة، السابعة مساءًا ب
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 القواعد العامة المنظمة للبرنامج التدريبي

قصوى لجميع المشاركين في وحرصاً على تحقيق الإستفادة ال( حد أقصى ساعتين)نظراً لمحدودية وقت المحاضرة 

 .ر الإمكانالبرنامج التدريبي، أرجو من الجميع وأنا أولكم التكرم بالتقيد بالمحددات التالية قد
 

 .تجاوزهوعدمله،المخصصالوقتفيالعلميةمادتهبعرضالمحاضريلتزم1.

إبقاءعلىاركينالمشجميعمنالحرصيجبفإنهللجميع،واضحةصوتتقنيةعلىالحصوللضمان2.

 .ثانيةرةمإغلاقهثمومنالمشاركة،عندفتحهويتمدائماً،الصامتالوضعفيالميكروفون

 .للمشاركمطلقةشخصيةحريةفهيالمشارك،صورةوظهورللفيديوبالنسبة3.

الوسائلتخدامبإسيقومالمشاركةفييرغبومنالمحاضرة،خلالالمحاضرمقاطعةعدمعلىالحرص4.

(Reactions)خلالمناليدرفعأو(Chat)خلالمنرسالةتركمثلالمشاركة،لطلببالبرنامجالمتاحة

علىللردأواتللمشاركالمجالبفتحبطرحها،يقومالتيالفكرةمنالإنتهاءفورالمحاضرويقوم

 .المكتوبةالإستفسارات

البرنامجفيدةالموجوالتعبيراتبإستخدامالمشاركونيقومأنالمفضلمنفعال،تواصللتحقيق5.

(Reactions)والمشاركةالفعالبالتواجدالمحاضرلإشعارلآخروقتمن. 
 

 .ممتععلميبوقتللجميعتمنياتيمعالتوفيق،وليوالله

محمد عبد المنعم الحناطي. دكتور



 الإدارة بإستخدام البرمجة اللغوية العصبية

م2022مايو 29ـ 28
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1 بالمدربتعريف

2 الإدارةتعريف

3 الحديثةالإدارة(وظائف)مبادىء

4 العصبيةاللغويةالبرمجةبإستخدامالإدارة

5 العصبيةاللغويةالبرمجةمصطلحمفردات

1 (Programming)البرمجة

2 (Linguistic)اللغوية

3 (Neuro)العصبية

ت
عا

ضو
لمو

س ا
هر

ف
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6 العصبيةاللغويةالبرمجةمبادىء

7 العصبيةاللغويةالبرمجةدعائم

8 العصبيةاللغويةالبرمجةعلمومزايافوائد

9 العصبيةاللغويةللبرمجةالعمليةالخطوات



ـــــ
ــــ

ــــ
ريـ

تع
ف
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تعريف بالمدرب
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 الدكتور محمد عبد المنعم الحناطي

 والتطويرإستشاري موارد بشرية ـ تنمية وتطوير الكفاءات البشرية ـ التطوير الإداري والتنظيمي ـ التدريب
 

00201090991831:  الهاتفرقم

m.hanaty@hotmail.com: الإلكترونيالبريد

 العلميةالمؤهلات

تجارةبكالوريوسB. COMشمسعينجامعةـ. 

البشريةالمواردإدارةدبلومHRMDالقاهرةجامعةـ. 

الشاملةالجودةإدارةدبلومTQMDالقاهرةجامعةـ. 

البشريةالمواردإدارةماجستيرPMHRالعاليللتعليمالبريطانيةالعربيةالأكاديميةـ(ABAHE)بريطانياـ. 

الأعمالإدارةدكتوراةDBAالعاليللتعليمالبريطانيةالعربيةالأكاديميةـ(ABAHE)بريطانياـ. 

بشريةمواردإستشاريHRCبريطانياـللمُحترفينالبريطانيالمجلسمنمُعتمدـ. 

(21398:العضويةرقم)البشريةوالتنميةللتدريبالعربيالمركزمنمعتمدمدرب. 

(معتمدأولمدرب)العربالمدربينرابطةعضو(رقمكود:A.T.L-2022-A-0002). 

رومصالعربيالخليجبدولالتجاريةوعاتالمجمكبرىفيوالتطوير،والتدريبالتنظيميوالتطويرالبشريةالمواردلإدارةومديراًكإستشاري،عاماًثلاثينمنأكثرخبرة. 

التجارية،فيوالغرفالمتخصصةبالتدريومراكزفيها،عملتالتيبالشركاتالتدريبمراكزفيالعملوورشوالمحاضراتالتدريبيةالدوراتمنكبيرعددتقديم

.البشريةالمواردوتنميةوتطويرإدارةمجالفيالمتخصصالتدريبـوالتطويرالتدريبـوالتنظيميالإداريالتطويرـالبشريةالمواردإدارةـوالتنفيذيةالعلياالإدارة:مجال

 المتخصصةالعلميةالمساهمات

(.لعربي، وباقي كتابين تحت الطباعةتم طباعة ونشر وتوزيع عدد سبعة كتب في مصر ودول الخليج ا)إعداد تسعة كتب مُتخصصة منتم الإنتهاء

 العمليةالخبرات

لإدارة الحديثةالموسوعة الشاملة في علوم وفنون ونظريات ا

(عتم النشر والتوزي)(صفحة914)( ثلاثة أجزاء)

دارة الموارد الموسوعة الشاملة في وظائف وإستراتيجيات إ

(التوزيعتم النشر و)(صفحة818)( ثلاثة أجزاء)البشرية 

لحديثةإستراتيجيات التوظيف االموسوعة الشاملة في

(تم النشر والتوزيع)(صفحة359)

قت الأزماتالموسوعة الشاملة في التدريب ودوره الفعال و

(تم النشر والتوزيع)(صفحة355)

ع الهمم إلى القممالموسوعة الشاملة في التحفيز ودوره في رف

(تم النشر والتوزيع)(صفحة329)

ناعة القائدالموسوعة الشاملة في القيادة وإستراتيجيات ص

(تم النشر والتوزيع)(صفحة321)

ها المؤثر في الموسوعة الشاملة في الإتصالات الفعالة ودور

(تم النشر والتوزيع)(صفحة230)بيئة العمل

وارد البشرية الموسوعة الشاملة في إعداد دستور عمليات الم

(تحت الطباعة)(صفحة580)ة الحديث

لموظف الموسوعة الشاملة في إعداد الدليل الإرشادي ل

(تحت الطباعة)(صفحة160)(كتاب الموظف)



 للمُدربالمنشورةالكتب

ـــــ
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ــــ
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ف
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ي علوم وفنون ونظريات الإدارة الحديثة
الموسوعة الشاملة ف 

(صفحة914( )ثلاثة أجزاء)
اتيجيات إدارة الموارد البش   ي وظائف واستر

ية الحديثةالموسوعة الشاملة ف 
(صفحة818( )ثلاثة أجزاء)

ي 
الموسوعة الشاملة ف 

اتيجيات التوظيف استر
(صفحة359)الحديثة 

ي 
الموسوعة الشاملة ف 

ت التدريب ودوره الفعال وق
(صفحة355)الأزمات 

ي الت
حفت   الموسوعة الشاملة ف 

ي رفع الهمم إلى ا
لقمم ودوره ف 

(صفحة329)

ي القي
ادة الموسوعة الشاملة ف 

اتيجيات صناعة الق ائد واستر
(صفحة321)

ي الاتص
الات الموسوعة الشاملة ف 

ي ب
يئة الفعالة ودورها المؤثر ف 

(صفحة230)العمل 
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تعريف الإدارة
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 الإدارةتعريف

 .من عرف الإدارة وعمل بها، إستقامت له حياته الخاصة والعملية، وحقق ما يصبو إليه
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 .تحقيق الأهداف من خلال ومع الآخرين

 الإدارةتعريف

Is the fine art of getting things done through other people.
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 .جعل الأشخاص يقوموا بما يجب عليهم القيام به، وهم سعداء ومُحفزين

 الإدارةتعريف

Is the art of getting people to do what has to be done, and keeping them happy & motivated while process.
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 الإدارةتعريف

إستخدام الموارد المتاحة العملية التي يسعى الإنسان من خلالها إلى تحقيق هدف مُحدد، من خلال بذل الجهد وب

 .أفضل إستخدام، في ظل ظروف بيئية معينة



 .هداف المحددةإستخدام عناصر النشاط الإقتصادي بأعلى قدر من الكفاءة والفعالية بغرض تحقيق الأ

 الوقت

Time

 الآلات والمعدات

Equipements

 رأس المال

Capital

 المواد الخام

Raw Material

 الإدارةتعريف
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 المعلومات

Knowledge
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 الإدارةتعريف

 (تخطيط ـ تنظيم ـ توجيه ـ رقابة)القيام بمجموعة من الأنشطة أو الوظائف 

 (ة ـ المعلوماتيةالبشرية ـ المالية ـ المادي)الموجهة نحو الاستغلال الأمثل للموارد التنظيمية المختلفة 

 .بغرض تحقيق الأهداف المحددة والمرغوبة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية
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 الإدارةتعريف

تخطيط ـ تنظيم ـ )وظائف فن تحقيق الأهداف من خلال ومع الآخرين، عن طريق القيام بمجموعة من الأنشطة أو ال

بغرض ( المالية ـ المادية ـ المعلوماتيةالبشرية ـ)الموجهة نحو الاستغلال الأمثل للموارد التنظيمية المختلفة ( توجيه ـ رقابة

خاص يقوموا بما يجب تحقيق الأهداف المحددة والمرغوبة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية، مع جعل الأش

 .عليهم القيام به  وهم سعداء ومُحفزين



 الإدارةبدأتمتى

 الإدارة كممارسة

(Management as a Practice)

 الإدارة كفكر

(Management as a Thought)

 الإدارة كعلم مستقل

(Management as a Science) رة
دا

لإ
ة ل

يث
لحد

م ا
هي

فا
الم

M
o

d
er

n
 C

o
n

ce
p

ts
 o

f 
M

a
n

a
g

e
m

en
t

 رينبداية القرن العش منذ بدء الخليقة
الحضارات 

 الإنسانية القديمة

 متى بدأت الإدارة
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 لممارسةواوالفنالعلمبينالإدارة

 الإدارة كعلم

(Management as a Science)

 الإدارة كفن

(Management as an Art)

 الإدارة كممارسة

(Management as a Practice)
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ىء مجموعة من المباد

والأسس والقوانين

 والنظريات 

الإستخدام الفعال

لكافة الموارد 

 المتاحة 

مجموعة من 

المهارات والقدرات 

 والمواهب والخبرات

 الإدارة بين العلم والفن والممارسة
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 الظروف البيئية موارد تنظيمية ــــــدجه هدف محدد

 داريةالإالعمليةركائزأوعناصر
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 النشاط
 ةالموارد المتاح

الأنشطة 

 المختلفة
 طةالبيئة المحي

عناصر أو ركائز العملية الإدارية

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant



رة
دا

لإ
ة ل

يث
لحد

م ا
هي

فا
الم

M
o

d
er

n
 C

o
n

ce
p

ts
 o

f 
M

a
n

a
g

e
m

en
t

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

الإدارة( مبادىء)وظائف 



 الرقابـة التوجيـه التنظيـم التخطيـط

 الرئيسيةالإدارةوظائف
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الرئيسيةوظائــــف الإدارة
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 الرقابـة التوجيـه التنظيـم التخطيـط

 إتخاذ القرارات

 الرئيسيةالإدارةوظائف
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 العناصر الرئيسية لكل وظيفة من وظائف الإدارة

 .التشخيص1.

 .الأهدافووضعتحديد2.

 .يذالتنفخططتحديد3.

 .ذالتنفيطرقتحديد4.

ييــمالتقطـــــرقتحديـــد5.

 .والمتابعة

 .ةبالأنشطقوائمإعداد1.

لـــىإالأنشطـــــةتقسيــــــم2.

 .إدارات

العلاقـــــــــــاتتحديـــــــــــد3.

 .التنظيميـــــــــة

 .ريةالبشالعناصرإختيار4.

الهياكــــــــــــلإعـــــــــــــداد5.

 .التنظيميـــــــة

 .التنسيــق1.

 .الإشــراف2.

 .القيــــادة3.

 .التحفيـــز4.

 .الإتصـــال5.

 .الرقابةخطةإعداد1.

 .الأداءمعاييرتحديد2.

 .الأداءقياس3.

تالإنحرافامــــحجتحديد4.

 .هاأسبابتحليلو

حيالتصحيالإجراءإتخاذ5.

 .والمتابعة
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 الإدارة بإستخدام البرمجة اللغوية العصبية



 (11الرعد ـ آية )إن الله لا يُغير ما يقوم حتى يُغيروا ما بأنفسهم 

 العصبيةاللغويةالبرمجة
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Neuro)العصبيةاللغويةالبرمجةعلمظهر Linguistic Programming – NLP)اللغوياتعالميدعلىم1975عامفي

قاماحيث،(باندلراردريتش)الكمبيوترومبرمجالسلوكيالنفسعلمدارسيومنالرياضياتوعالم(جريندرجون)

ومعأنفسهممعبعلاقاتهميتعلقفيماالناجحين،المتميزينللأفرادوالإتصالوالإحساسوالسلوكالتفكيرأنماطبدراسة

 .الجديدالعلمهذاإلىتوصلاالدراساتتلكونتيجةالآخرين،
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 العصبيةاللغويةالبرمجة



مندائماًويرفعأهدافهيُحققأنيستطيعبهاالتيالإمتيازدرجةإلىبالإنسانالوصولعلمهيالعصبية،اللغويةالبرمجة

وأساليبوالناجحة،يزةالمتمالشخصياتلدىوالسلوكوالإحساسالتفكيرأنماطدراسةخلالمنوذلكحياته،مستوى

 .فيهموالتأثيرالآخرينومخاطبةأنفسهممخاطبةفييتبعونهاالتياللغويالإتصال
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 العصبيةاللغويةالبرمجة
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(NLP)اللغوية العصبية مفردات مصطلح البرمجة 



 البرمجة 

(Programming) 

 اللغوية

(Linguistic)

 العصبية

(Neuro) 
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 (NLP)مفردات مصطلح البرمجة اللغوية العصبية 
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 العصبيةاللغويةالبرمجة
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(NLP)اللغوية العصبية مفردات مصطلح البرمجة 

(Programming)البرمجـــة 



 البرمجة 

(Programming) 

 اللغوية

(Linguistic)

 العصبية

(Neuro) 
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 (NLP)مفردات مصطلح البرمجة اللغوية العصبية 

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

 العصبيةاللغويةالبرمجة

وعليهابالآخرين،إتصالناعلىثرتُؤوالتيوخبراتنا،وثقافتناوقيمناعاداتناعنالناتجةوتصرفاتناوأحاسيسناأفكارنامجموعةإلىتُشير

 .محددةنتائجحرازلإكاملولغويذهنيبرنامجصياغةتعنيأنهاأيتغييرها،يُمكنبأنهالإقتناعويجبحياتنا،نمطيسير
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 (Programming)البرمجــــــة



 (Programming)البرمجــــــة
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 المهارات
Skills 

 

 الإتجاهات
Attitude 

 

 المعارف
Knowledge 

13 2

الفرد قدرة هي 

على إستغلال 

المعارف التي 

 .إكتسبها

يد عادات وتقالهي 

ومعتقدات وقيم 

لتي االفرد وثقافة 

 .تحكم سلوكه

هي حجم المعارف

التي يمتلكها 

أياً كانتالفرد

 .اطريقة إكتسابه

 

 الشخصية
Characteristics 

4 

 الدوافع
Motivations 

5

هي الخصائص 

ة الخاصالشخصية 

ميزه بالفرد والتي تُ

 .غيرهعن 

ة هي مستوى القو

دفع الداخلية التي ت

عينمالفرد لسلوك 

 .لإشباع حاجاته

انالعناصر التي تُشكل البرمجة الخاصة بالإنس



 (Programming)البرمجــــــة

ية
صب

لع
ة ا

وي
لغ

ال
ة 

مج
بر

ال
م 

دا
خ

ست
بإ

ة 
ار

لإد
ا

N
eu

ro
 L

in
g

u
is

ti
c 

P
ro

g
ra

m
m

in
g

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

 المعارف

 المهارات

 الشخصية

 الدوافع

 الإتجاهات

 الإنسان



 (Programming)البرمجــــــة
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 ةــــــــالمعرف

الآخرينتجاربعلىلإطلاعاخلالمنأوالتجربةطريقعنالمعلومةإكتسابأوالحقائقوفهموالوعيالإدراكهيالمعرفة

 .إستنتاجاتهموقراءة
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معرفة حسية

سمعه عبارة عما تراه العين أو ت

شمه الأنف أو تالأذن أو تلمسه اليد

 .أو يتذوقه اللسان

ةمعرفة فلسفية أو تأملي

ل في تعتمد على التفكير والتأم

 .الأسباب لإستخلاص النتائج

معرفة علمية تجريبية

لمنظمة تقوم على أساس الملاحظة ا

 .للظواهر ودراستها

ية
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 (Programming)البرمجــــــة

 ةــــــــالمعرف
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 (Programming)البرمجــــــة

 ةــــــــالمعرف

 إقــــــــرأ
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اللهمنهبةعنعبارةوهبةفالمالمواهب،عنالمهاراتوتختلفمُتقن،نحوعلىمابشيءالقيامعلىالقدرةتعنيالمهارة

يملكهاالتيالقدراتأنهايأيُجيدها،حتىالإنسانويُمارسهايتعلمهاأنيجبفإنهالمهارةأماعباده،منشاءلمنيمنحها

 .فنيةمهاراتـشخصيةمهارات:نوعينإلىالمهاراتوتنقسمالإنسان،منهاويتمكن
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المبادىءتطبيقكيفيةحتُوضأنهاأيالعمل،مجالفيوتوظيفهاإكتسبهاالتيالمعارفإستغلالعلىالفردقدرةهي

 .الوظيفيةوالأساسيات

 (Programming)البرمجــــــة

 ــــــــــــــــارةالمه



المهارات الفنيةالمهارات الشخصية
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 (Programming)البرمجــــــة

 ــــــــــــــــارةالمه
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 (.الممارسات الجيدة)لمهارات الفرد التي تحكم وتضبط سلوكه، أي أنها جودة تطبيق اوثقافة هي قناعات ومعتقدات وقيم 
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 (Programming)البرمجــــــة

 اتــــــــــــــالإتجاه



 الجانب العاطفي

 الجانب المعرفي

 الجانب السلوكي

 الإتجاهات( جوانب)عناصر 
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 (Programming)البرمجــــــة

 اتــــــــــــــالإتجاه
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أداءإلىيقودهالذيلسليماالطريقلهوترسمالفرد،سلوكحددتُالتيالأخلاقيةوالضوابطوالتعاليمالمبادئمجموعةهي

 .إليهينتميالذيالمجتمعفيودورهالحياتيةواجباته
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 (Programming)البرمجــــــة

 (القيـــــــــم)اتــــــــــــــالإتجاه



 التنشئة الإجتماعية الجماعة الخبرة السابقة التعاليم الدينية
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 مصادر القيم

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

 (Programming)البرمجــــــة

 (القيـــــــــم)اتــــــــــــــالإتجاه
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التفكيرأساليبوهيا،ممجتمعفـيوالاتجاهاتوالتقاليدوالعاداتوالمعتقداتالأفكارمنالكليالنسيجهيالثقافة

أسمهاعمليةفيالمجتمعاءأعضمنعضوكليتعلمهاوالثقافةألخ،...الملابسطريقةووالعاداتالسلوكوأشكال

 .(الاجتماعيةالتنشئة)
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 (Programming)البرمجــــــة

 (الثقافـــــــــــة)اتــــــــــــــالإتجاه
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إدارةعلىوالقدرةالكياسةوالنظروبُعدوالذكاءالبديهةسرعةمثلغيره،عنالفردتُميزالتيالشخصيةالخصائصهي

 .المواقف
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 (Programming)البرمجــــــة

 الشخصيـــــــــــــــة



 الأبعاد الأساسية للشخصية

 البُعد الفسيولوجي

 البُعد الإجتماعي

 البُعد العقلي

 البُعد العاطفي
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 (Programming)البرمجــــــة

 الشخصيـــــــــــــــة



 فعاليةرالأكثللناسالثمانيةالعادات

تيفين كوفيالعادات الثمانية للناس الأكثر فعالية وعظمة لس

 كن مبادراً مختاراً لإستجابتك

Be Proactive

 التكن غايتك واضحة حينما تبدأ بعمل م

Begin With the End in Mind 

 أجعل أهمية الأشياء بحسب أولويتها

Put First Things First 

 فكر على أساس الطرفين الرابحين 

Think Win – Win 

 إسع أولًا لكي تفهم، ثم تفهِم

Seek First to Understand, Then to Be Understood 

1

2

3

4

5

 إجعل العمل شراكة مع الآخرين 

Synergize 
6

 إشحذ قدراتك 

Sharpening the Saw 
7

 من الفعالية إلى العظمة

From Effectiveness to Greatness 
8
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الفردفيهايرغبالتيياءالأشهيالدوافعإنمعين،سلوكممارسةبإتجاهالفردتدفعالتيالداخليةالقوةمستوىهي

علىمثالمعينة،وأهداففعالأنحوالسلوكبتوجيهالدوافعتقوموبالتاليسواه،دونماتصرفعلىإقدامهفيوتتسبب

 .السلطةحبدوافعأوالإنجازفيالرغبةدوافعذلك
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 (Programming)البرمجــــــة

 الدوافـــــــــــــــع



 الدوافع

الدوافع 

 الفطرية

الدوافع 

 المكتسبة

الدوافع 

 الخارجية

الدوافع 

 الداخلية

الدوافع 

 الشعورية

الدوافع 

 اللاشعورية

 

 هامن حيث طبيعت

1 

من حيث مصدر 

 إستثارتها

2

 

 هامن حيث الشعور ب

3
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(تقسيم الدوافع)أنواع الدوافع 
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 آلية عمل الدافعيـــــة

حاجات 

فسيولوجية

حاجات غير 

 مُشبعة

حاجات 

سيكولوجية

الحوافز

التوتر 

والضغط

 الدافعية الدوافع

إشباع الحاجة

 السلوك

عدم إشباع 

الحاجة
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 (Programming)البرمجــــــة

 الدوافـــــــــــــــع



 (Programming)البرمجــــــة
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 المعارف

 المهارات

 الشخصية

 الدوافع

 الإتجاهات

 الأفعال ـ الأقوال ـ السلوك الإنسان

 معارف حسية

 معارف فلسفية

 معارف تجريبية

 مهارات شخصية

 مهارات فنية
 لثقافةالعادات والتقاليد ـ القيم ـ ا

 البعد الفسيولوجي

 البعد الإجتماعي

 البعد العقلي

 البعد العاطفي

 حاجات فسيولوجية

 حاجات سيكولوجية 
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(NLP)اللغوية العصبية مفردات مصطلح البرمجة 

(Linguistic)اللغويــــة 



 البرمجة 

(Programming) 

 اللغوية

(Linguistic)

 العصبية

(Neuro) 
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 (NLP)مفردات مصطلح البرمجة اللغوية العصبية 
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 العصبيةاللغويةالبرمجة

الذاتمعالحديثأسلوبتعنيأنهايأوإعتقادنا،تفكيرناأساليبعنللكشفالملفوظةوغيرالملفوظةاللغةإستخدامعلىقدرتناإلىتُشير

 .الآخرينمعالوالإتصالحديثأسلوبفيتبحثوكذلكما،بأمرالذاتلإقناعتُستخدمالتياللغةأنهاأيالآخرين،ومع
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شفويةأوكتابيةرسائلشكلعلىمشاعرأومعلوماتأوأفكاربنقلشخصيقومبموجبهاالتيالعمليةهوالإتصال

هذهعلىبالرديقومبدورهوآخرشخصإلىالمعانيهذهتنقلإتصالوسيلةوعبرالجسمولغةالوجهبتعبيراتمصاحبة

 .لهافهمهحسبالرسالة
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــال
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تحقيق الذات

Self-Actualization

الحاجة إلى التقدير

Esteem Needs

الحاجات الإجتماعية

Social Needs

حاجات الأمن والأمان

Safety Needs

(الأساسية)الحاجات الفسيولوجية 

Physiological Needs

هرم ماسلو للحاجات الإنسانية
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــال



 المرسل

 الرسالة

 قناة الإتصال

 المستقبل

 التغذية العكسية

 عناصــــر عملية الإتصـــــال

1

2

3

4

5
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــال



عوامل نجاح الإتصال

.فاته ـ إمكاناتهتحديد المستقبل طبقاً للمستوى الهرمي، من حيث مكانته ـ ص

 .الاته ـ ردود فعلهؤخذ في الإعتبار مستقبل الرسالة، من حيث شعوره ـ إنفعيُ

 .أن تكون الرسالة واضحة ـ مفهومة ـ بسيطة

 .يجب تحديد الهدف من الإتصال

 .إختيار المعنى المناسب والوقت المناسب لإرسال الرسالة

 .ختيار طريقة أو وسيلة أو قناة الإتصال المناسبةإ

 .الحصول على تغذية رجعية سليمة من المستقبل

1

2

3

4

5

6

7
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــال



 

 أخطاء في الرسالة

 

أخطاء في وسيلة 

 الإتصال

 

 أخطاء المستقبل

 

 لمرسلأخطاء يقع فيها ا

124 3
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 أسباب فشل عملية الإتصال
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــال



 

 يالإتصال الكتاب
 

Written 

Communication

 الإتصال اللفظي
 

Word of Mouth

الإتصال غير 

 اللفظي
 

Body Language

 الإتصال المرئي
 

Visual 

Communication

الإتصال 

 الإلكتروني
 

E-Communication

23 145
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــالأنـــواع



الإتصال الفعالنصائح لتحقيق 

التعرف على مكونات الرسالة الكلامية

 إتصل بالعين

 تبسم

 إستثمر صوتك

 إجعل مستمعك مهتماً بحديثك

 دع الإفتعال

1

3

5

7

9

11

خاطِبْ العاطفة أولًا

 قف منتصباً

 جمل مظهرك

 حسن لغتك

 كن مرحاً

 إضبط أحاسيسك

2

4

6

8

10

12
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الإتصـــــــــــــــال
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 (Linguistic)اللغويــــة

 الذاتــــــــــــيالإتصـــــــــــــــال

 .ما تراه، وتسمعه، وتشعر به داخلياً، يُنبىء بما سيحدث فعلًا

 .ما يغلب على تفكيرك، سواء عن قصد أو بدون قصد، ينعكس في صورة سلوك واقع
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(NLP)اللغوية العصبية مفردات مصطلح البرمجة 

(Neuro)العصبيـــــــــــة 



 البرمجة 

(Programming) 

 اللغوية

(Linguistic)

 العصبية

(Neuro) 
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 (NLP)مفردات مصطلح البرمجة اللغوية العصبية 
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 العصبيةاللغويةالبرمجة

وأحاسيسمشاعرمنلإنسانانفسداخليعتملماكلأنهاأيبها،ونحسونشمونتذوقونسمعنرىالتيالخمسحواسناإلىتُشير

 .للإنسانالداخليالعالمفيحثتبفهيوبالتاليالحواس،عملبتأثيرالمخفييتولدماكلإلىتُشيركذلكوآمال،ومخاوفوطموحات
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 (Neuro)العصبيــــة

 الحـــــــــــواس
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 (Neuro)العصبيــــة

 الحـــــــــــواس
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 (Neuro)العصبيــــة

 الحـــــــــــواس

 حسي بصري سمعي

لإنساناذلكهوالسمعيالإنسان

فيذنهأستخدامإعليهيغلبالذي

ويكونات،المعلومستقبالإ

جداًكبيرالسمععلىتركيزه

،(عالسم)الأذنرهفمُويكون

بينكبيربشكليفرقوُ

 .والألحانالأصوات

يستقبلالبصريالإنسان

ريقطعنالغالبفيالمعلومات

ولهحمنالعالمويرى،البصر

لعالماويتذكرصورهيئةعلى

قيقدويكونصورشكلعلى

قوالتناسالألوانملاحظةفي

 .كبيربشكلالألوانبينميزويُ

لشخصاذلكهوالحسيالإنسان

الأحاسيسعليهيغلبالذي

الإحساسويكون,،والمشاعر

تكادلب،بهخاصةسمةالمرهف

هشبنوتكومشاعرهعاطفته

لوكهوستصرفاتهعلىمسيطرة

 وتصرفاتهمواقفهفيتقودهقدبل

 الأنماط الشخصية

123
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 (Neuro)العصبيــــة

 الحـــــــــــواس

 

 حركة العيون

 

 حركة اليدين

 

 ةالكلمات المستخدم

 

 السمات الشخصية

124 3

 طرق التعرف على الأنماط الشخصية
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 (Neuro)العصبيــــة

 الحـــــــــــواس

 قُـــــــد طابــــق إكتشـــف

 قواعد التعامل الفعال مع الأنماط الشخصية المختلفة

123
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 اللغوية العصبيةمبادىء البرمجة 



 

كل فرد 

لديه ما 

ه يحتاج إلي

من موارد 

ومحفزات 

 للنجاح

 

الإنسان هو

صاحب 

ل القرار الأو

والأخير في

 حياته

 

إحترام 

وتقبل 

الآخرين 

 كما هم

 

ي إذا كان أ

ر إنسان قاد

ي على فعل أ

شيء فمن 

الممكن لأي

شخص أن 

 يفعله

 

الفشل أو

الخطأ 

عبارة عن 

 دةتغذية مرت

 

الخارطة 

ليست 

الواقع 

23 17 6 5

 

الإنسان 

مسئول عن

فهم 

الآخرين أو

سوء فهمهم

 له

4
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العصبيةمبادىء البرمجة اللغوية
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 العصبيةاللغويةالبرمجة
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 العصبيةاللغويةالبرمجة

 الواقعليستالخارطة

 .تستطيع أن تُغير العالم من حولك، إذا غيرت من طريقة تفكيرك

 (.  طينا مقولة الفيلسوف ديكارتتخ)التفكير بشكل مختلف، يجعلك تتصرف بشكل مختلف، وبالتالي تحصل على نتائج مختلفة 

 .نحن لا نرى بأعيننا، بل نرى بواسطة عقولنا



ية
صب

لع
ة ا

وي
لغ

ال
ة 

مج
بر

ال
م 

دا
خ

ست
بإ

ة 
ار

لإد
ا

N
eu

ro
 L

in
g

u
is

ti
c 

P
ro

g
ra

m
m

in
g

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

 العصبيةاللغويةالبرمجة

 مرتدةغذيةتعنعبارةالخطأأوالفشل

 .ليس هناك فشل، هناك فقط تغذية مرتدة

يم للأمور، والتقدير السليم للأمور يأتي النجاح من القرارت الصائبة، والقرارات الصائبة تأتي من التقدير السل: المثل الصيني

 .يأتي من التجارب، والتجارب تأتي من التقدير الخاطىء للأمور

 .أنا لا أخسر أبداً، أما أكسب أو أتعلم: قال نيلسون مانديلا
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 العصبيةاللغويةالبرمجة

 يهإليحتاجمالديهفردكل

 (18النحل ـ آية )وإن تعُدوا نعمة الله لا تحصوها إن الله لغفور رحيم 
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 العصبيةاللغويةالبرمجة

 خرينالآفهمعنمسئولالإنسان

 .لى الإستجابة المرغوبةإذا كانت الإستجابة بما لم ينتظره الشخص، فعلى المرسل أن يُعيد صياغة رسالته ليحصل ع
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 ياتهحفيالقرارصاحبالإنسان

 .إذا تحكم الفرد في عقله، فهو مسئول عن نتائج أعماله

لوم على الآخرين فمعنى ذلك من السهل عتاب ولوم الآخرين، وجعلهم مسئولين عن المشاكل والمتاعب، وحينما يُلقي الشخص بال

نه لا يلوم أو ينتقد الآخرين ويسعى أنه قرر التنازل عن قدراته وإختار المستوى الأدنى للطاقة، أما إذا تحمل الشخص المسئولية فإ

 .إلى إيجاد الحلول المناسبة لأي تحدِ يُواجهه
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 مهكماالآخرينوتقبلإحترام

 .الإنسان يعمل على الوجه الأكمل

أو متعارف عليه، فمن المفيد التفكير بدلًا من التفكير في أن للبشر نقائض ونقائص لأنهم يبدون كأنهم لا يفعلون ما هو ملائم

 .امل معهبإيجابية في تقبلهم وإحترامهم كما هم، مع البدء بتغيير الذات ليكون الإنسان قدوة لمن يتع
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 ستطيعأفأناما،شخصإستطاعإذا

 .إذا كان أي إنسان قادر على فعل أي شيء، فمن الممكن لأي شخص أن يفعله
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 ستطيعأفأناما،شخصإستطاعإذا
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 دعائم البرمجة اللغوية العصبية



 

 الحواسإرهاف 

 

 المرونة

 

 المبادرة والعمل

 

الحصيلة أو 

 الهدف

 (ريد؟ماذا نُ)

124 3

ية
صب

لع
ة ا

وي
لغ

ال
ة 

مج
بر

ال
م 

دا
خ

ست
بإ

ة 
ار

لإد
ا

N
eu

ro
 L

in
g

u
is

ti
c 

P
ro

g
ra

m
m

in
g

 العصبيةعلم البرمجة اللغوية( أركان)دعائم 

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

 العصبيةاللغويةالبرمجة



ية
صب

لع
ة ا

وي
لغ

ال
ة 

مج
بر

ال
م 

دا
خ

ست
بإ

ة 
ار

لإد
ا

N
eu

ro
 L

in
g

u
is

ti
c 

P
ro

g
ra

m
m

in
g

Copyright: Dr. Mohamed Alhanaty - HR, OD, T&D Consultant

 فوائد ومزايا البرمجة اللغوية العصبية
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 :لعصبيةااللغويةالبرمجةعلمفوائد

فوائد ذاتية 

اف تتعلق بإكتش

الذات وتنمية 

 .القدرات

صياغة الأهداف

والتخطيط 

 .السليم لها

بناء العلاقات 

ة وتحقيق الألف

 .مع الآخرين

إكتشاف 

ة البرامج الذاتي

والعادات 

الشخصية 

وتعديلها نحو 

 .الأفضل

ن تحقيق التواز

ة النفسي خاص

فيما يتعلق 

لفة بالأدوار المخت

 .للإنسان
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 اللغوية العصبيةالعلمية للبرمجة الخطوات 



 

 غويتطعيم المستوى الل

 

 بيالعصتطعيم المستوى 

 

 البرمجة

13 2

وىالمستوتطويرتغيير•

 .اللغوي

اءالأسمقيودمنالخروج•

 .والألفاظوالألقاب

 .الذهنيةالقيم•

 .التركيزبؤرة•

 .الزمنعامل•

 .المهاراتنقل•

 .الصندوقمنالخروج•

المرغوبالنتيجةتحديد•

 .تحقيقها

هارةمأيمثلمهارةالنجاح•

 .ابهاإكتسعلىالعمليجب
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البرمجة: 

الإنسانيحاولالتيالمهاراتبقيةمثلكمهارةالنجاحإعتبارمعتحقيقها،المرغوبالنتيجةتحديديتمهنا

هذاتطبيقثمومنا،لهالأساسيالنموذجلإستخراجالسابقةالنجاحخبراتتحليلخلالمنوذلكإكتسابها،

 .تحدثأنيمكنالتيالمستقبليةوالحالاتالمواقفعلىالنموذج
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اللغويالمستوىتطعيم: 

فمثلًاوالأسماء،والألقابلألفاظاقيودمنيخرجأنالإنسانعلىفيجباللغوي،المستوىوتطويرتغييريتملكي

المشرقالجانبإلىلنظراأيجوافة،=فجوةجوف،=خوفمثلالحزينة،للألفاظمضحكةمعانيإيجاديتم

 .البسيطةالكلماتمنالجادوالجانبالحزينةالكلماتمن
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العصبيالمستوىتطعيم: 

التطعيمويتطلبالنجاح،راءووسعياًإيجابيةأكثرليصبحالتفكيرنمطتغييريعنيالعصبيالمستوىتطعيم

يحياأنالإنسانعتادإوالتيالذهنداخلبالفعلالموجودةالتفكيرنماذجبينوالإبدالالنقلةمننوعإحداث

خلالمنالذهنيلمستوىاتطعيمويتميُحققه،أنالإنسانيتمنىوالذيللنجاحالأساسيالنموذجإلىبموجبها

 :التاليفيوتتمثلرئيسية،محاورأوعواملخمسة

 

 القيم الذهنية

 

 عامل الزمن

 

 نقل المهارات

 

 قالخروج من الصندو

 

 بؤرة التركيز

23 145

ية
صب

لع
ة ا

وي
لغ

ال
ة 

مج
بر

ال
م 

دا
خ

ست
بإ

ة 
ار

لإد
ا

N
eu

ro
 L

in
g

u
is

ti
c 

P
ro

g
ra

m
m

in
g

 تطعيم المستوى الصعبي
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 الحكمة التي أراد الملك أن يتركها للأجيال من بعده

There is no free launch. You don’t get something for nothing

بللا يُوجد شيء بالمجان ـ لا يُمكنك أن تحصل على أي شيء بدون مقا



والله ولي التوفيق
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