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SMILE 





 أقوال فى القيادة
القبضة وإنما /ليس القوي بالصرعة"

 "  القوي من مسك نفسو عند الغضب
 (.النبي صلى الله عليه وسلم)سيد الخلق حديث شريف 



جيش من الأرانب يقوده أسد ، "
أفضل من جيش من ألاسود 

 ”يقوده أرنب 
 (نابليون بونابرت)                             



 ،،جههر القيادة"
  
 ألا وهه شئ بسيط ،
  

إثارة همم الأفراد لبذل أقصى ما فى وسعهم 
 " .لتحقيق الأهداف التى تحددها





 الدهارات الادارية والقيادية وتحقيق الاىداف

يتوقف نجاح أى مؤسسة فى قدرتها على 

تحقيق أهدافها وإرضاء عملائها 

والمسئوليات المجتمعية على مدى نجاح 

مديريها فى القيام بأعمالهم ، 



وتتطلب المسئوليات و قدرتهم على وضع 

الخطط الاستراتيجية والتنفيذية ومتابعة 

تنفيذها وتقييم الاداء بكفاءة وفاعلية 

.ومهارة وجودة عالية



 طبيعة الدؤسسات
أبعاد المؤسسة : 

:هناك أربعة أبعاد رئيسية تتكون منها أية مؤسسة من المؤسسات وهى 

(خدمة،منتج ) وهى الهدف أوالسبب الذى انشئت من اجله المؤسسة المهام -

وهو الاطار الذى ينظم الانشطة والعمليات التى تؤدى من اجل     الهيكل  -

بلوغ الأهداف   

وهم الذين يشغلون المؤسسة بكاملها ، ولابد لهم من الأدوات ، الأفراد  -

وهى الأجهزة والمعدات والمعارف والمهارات التى تستخدم فى  الأدوات -

أداء الأنشطة المؤدية إلى تحقيق الأهداف 



 إذا تساءلنا أى الأبعاد أكثر أهمية للمؤسسة ؟   



النظرة القديمة للمؤسسة  
عن بعضها ويمكن تصميم   مستقلةكانت تتمثل فى أن ىذه الابعاد 

  كل منها على حدة ، وكان الذيكل ىو أىم بعد من أبعاد ىا

النظرة الحديثة للمؤسسةأما 

متكامل ،نظاما ديناميكيا فترى أن هذه الأبعاد تكون معا  

أى أن تغيير أى بعد منها ينتج عنه آثارا متعلقة بالأبعاد 

.الأخرى 





 الدؤسسات ومفهوم النظم
يحول المدخلات إلى مخرجات ، نظاما مفتوحا تعتبر المؤسسة 

ويولد عائدا ، ويتحول هذا العائد إلى قوة منشطة للنظام تمكنه 

أن مدخلات النظام المفتوح ومعنى . من الاستمرار والتوسع 

النظام ومخرجاته يمثلان عمليات تبادل وتفاعل بين المؤسسة 

.والبيئة التى تعمل فيها 

وبذلك تكون المؤسسة نظاما له مدخلاته التى تتمثل فى 

الموارد البشرية والطبيعية والمالية والمعلومات ، ويقوم 

( .وخدماتسلع )النظام بتحويلها إلى منتجات 



العالم فى سباق نحو التكنولوجيا والتطور والدنافسة أكبر 
  والبقاء للأفضل 





:مؤثرات فى وظائف الادارة    
البيئة المحيطة

الابتكار

الابداع والريادة  

المشاركة المجتمعية 



 القائد الددير
 القائد لردد ، لزافظ..الددير

 القائد لا يتكرر  الددير صورة تتكرر
 القائد يطور الددير يحافظ

 القائد يركز على البشر الددير يركز على النظم والذياكل
 القائد يمنح الثقة الددير يعتمد على السيطرة
 القائد ذو منظور بعيد الددى الددير ذو نظرة قصيرة الددى
 القائد يسأل ماذا ولداذا الددير يسأل عن كيف ومتى

 القائد ذو نظرة شمولية وبعيدة الددير يأخذ في الاعتبار الحد الأدنى

 القائد يتحدى ويغير الددير يتعامل مع الواقع ويقبلو
24 القائد يفعل الشيء الصحيح الددير يفعل الأشياء بشكل صحيح



.هل انت اكثر ٌقظة من الآخرٌن ، حتى ترى الخطر وسبل تلافٌه -

هل انت اكثر ذكاء لتفهم العمل بشكل ممتاز؟ -2

هل انت اكثر دقة وتجرد فً الحكم لتضع كل فرد فً مكانه الذي  -

.ٌستحقه

هل انت سرٌع فً اتخاذ القرار لٌكون العمل منفذا فً الوقت  -4

.الملائم

.هل انت الاشجع فً الاخطارلتبث الشجاعة فً كل فرد -5

هل انت أكثر صراحة لتذٌب الخوف والخجل من قلوب  -6

مروؤسٌك؟

هل انت اكثر ثباتا فً العمل لتقاوم الزمن والروتٌن الذٌن ٌقللان  -7

.من الاندفاع

هل انت أكثر دماثة وغنى بالعواطف النبٌلة لتكون إنسانا قادرا  -8

على جمع القلوب وتوحٌدها



.الهدوء -1

.معرفة الرجال -2

.الاٌمان بالهمة  -3

.الشعور بالسلطة -4

.اتخاذ القرار -5

.الانضباط -6

.الفاعلٌة -7

.التواضع  -8

.الثقة  -9

.طٌبة القلب -10

الحزم -11

.الواقعٌة  -12

.العدل -13

.التجدٌد والتطوٌر -14

إعطاء المثل -15

.العطف -16

.المبادرة -17

التنبؤ -18

المعرفة -19

الاحترام - 20



 ىل نجاح الدؤسسة مسئولية القائد؟





ستيفن كوفى -العادات السبع للقادة الاكثر فاعلية  
.كن سباقا 1.
.ابدأ والنهاية في ذهنك 2.
ضع الأمهر التي لها 3.

الأولهيات أولا



.تربح / اربح  -4
.الاحتهاء-التلاحم  -5 
حاول أن تفهم الآخرين ثم  -6

 .  أن يفهمك الآخرون 
شحن ) شحذ المنشار  -7

(القدرات



 القيادة الكاريزمية
 القيادة المرتبطة بشخصية القائد وما يمتلكه من مواهب

فالقائد هنا يعتمد على السلوك المرن وعلى الاتصالات . ذاتية

الشخصية مع مرؤوسيه لغرض تحفيزهم ولإيصال ما يهمهم 

.من معلومات وأفكار

يفضل العمل في مواقف الأزمة  القائد الكاريزمي كما وأن

معتمدًا على القيم التي تحفز المرؤوسين فكرياً وعقلياً معبرًا 

,  عن ثقته العالية بنفسه ومرؤوسيه



وله شخصية ساحرة للآخرين ليست نابعة من 

السلطة الممنوحة من الموقع الرسمي 

ولكنها سمات شخصية    والوظيفي للقائد

خصائص فردية وللقيادة الكاريزمية

موجودة لدى القادة الحقيقيين ومقبولة من  

,مرؤوسيهم



وهي تشكل قدرة القائد في الإثارة الشخصية للمرؤوسين 

كما , ومد جسور الثقة والحماس فيما بينهم وبين قائدهم

وأن له القدرة على دفع المرؤوسين باتجاه الأداء المتوقع 

لأنه يمتلك رؤية مستقبلية قوية باستطاعته أن يجعل 

الآخرين يشعرون بحقيقتها والحصول على المخرجات 

.إيجابية







 فزورة
بيضات داخل سلة ،  6هناك 

أشخاص  6ويوجد 

يأخذ كل شخص بيضة  

السؤال :

كيف يمكن أن تبقى بيضة داخل السلة ؟



















الوضوح والدواجهة والشفافية بين العاملين 
القائد الكاريزمىأساس نجاح   



القيادة الكاريزمية فطرة 

وعلم وفن وموهبة






