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 التدر�ب �أل�ة للاستثمار في رأس المال ال�شري 

 ملخص: 

ا، هما في نجاحهعب دورا ملا تهفي الموارد ال�شر�ة �ون الاستثمارم�ة هلقد أدر�ت المنظمات الحدیثة أ 

ر همنظمة، حیث �ظل�ة للتمام �الموارد ال�شر�ة �ثروة فعالاها، مما زاد هوطب�عة نشاطا هحجم �غض النظر عن

توفر الموارد تعد استثمارا رئ�س�ا في رأس المال ال�شري، و  لانهاالتدر�ب،  �ةلى عملفي التر�یز ع الاهتمامذا ه

و��ات لومات والسلارات والمعهلمین �التزو�د العام دف إلىهمنظمة من حیث الكم والك�ف، و تلال�شر�ة المناس�ة ل

من تطورات وتغیرات  ناسب والمتناسب مع ما �حدثا �الشكل المهامهى التغییر وأداء ملقادرة ع تجعلهاالتي 

 �ة ودول�ة..لمح

 مقدمة: 

�عد من أكثر العمل�ات تعقیداً في مختلف المؤسسات والشر�ات في العالم  التدر�ب إن ق�اس العائد من

مالا �مكن  هاالمصادر التي من خلالها �مكن تحدید هذا العائد ، ومنها ما �مكن ق�اسه ومن واختلافنظراً لتعدد 

لدیها أكثر من وسیلة  ق�اسه ، و�ثیر من هذه الشر�ات الحر�صة على الاستثمار في �ادرها ال�شري وتطو�ره 

تدر�ب وتطو�ر الموظفین وطر�قة لق�اس هذا الاثر من أجل مقارنته مع ما تم صرفه من أموال ووقت وجهد على 

على حجم أر�حها وهذا هو الاساس ، وهذا �قودنا الى ضرورة المعرفة ب�عض الخطوات  تأثیرهلدیها ومدى 

 .الضرور�ة من أجل الحصول على أقصى درجة من الاستفادة والجدوى من تصم�م وتخط�ط وتنفیذ التدر�ب

ماكن المناس�ة لهم وتكل�فهم �المهام التي استثمار المهارات الكامنة لدى الموظفین ووضعهم في الأف

تناسب مهاراتهم وقدراتهم، تجعلهم أكثر إنتاج�ة وسعادة ورغ�ة في الإنجاز، مما یؤدي إلى خفض تكلفة العمل 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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وتعظ�م ر�ح�ة المنظمة فضلا عن �قائها واستمرارها، و�ظهار الوظائف التي تناسب راغبي العمل من حیث 

ؤدي إلى اخت�ار الفرد للوظ�فة التي تناس�ه، وخلق اتجاهات مؤ�دة لراغبي العمل تجاه مهاراتهم وقدراتهم مما ی

المنظمة خصوصا في حالة وجود ندرة في �عض التخصصات المطلو�ة، مما �سهل مهمة المنظمة في توفیر 

ع الفرد المناسب ، ورفع الروح المعنو�ة للعاملین ووضاملین متطل�اتها من العاملین وتقلیل سرعة معدل دوران الع

 .1في المكان المناسب وتحقیق الاستقرار في العمل

 �ة التدر�ب وأثرة على رأس المال ال�شري وذلك على النحو التالي: وف�ما یلي نستعرض أهم

 أهم�ة التدر�ب لرأس المال ال�شري: 

للتدر�ب أهم�ة �بیرة للمنظمات وخاصة في عصر التغیرات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة التي تؤثر على 

استرات�ج�ات وأهداف المنظمة مهما �ان حجمها أو مجال عملها، وأن هذه التغیرات التنظ�م�ة من حاجة الموارد 

 ال�شر�ة داخل المنظمة لتحدیث مهاراتها واكتساب مهارات ومعارف جدیدة. 

 : 2�مكن ب�ان أهم�ة التدر�ب في جوانب رئ�س�ة وهيو 

زاد الاهتمام �التدر�ب نت�جة التطور التكنولوجي الهائل وما رافقه من ابتكار طرق جدیدة في اداء العمال  .1

 �ما یوفر الوقت والتكلفة والجهد. 

العولمة وما رافقها من انفتاح الدول على �عضها و�التالي ز�ادة إدراك المنظمات لأهم�ة تطبیق م�ادئ  .2

 .ومنها المورد ال�شري الجودة الشاملة والتحسین المستمر لكافة موارد المنظمة 

                                                           
یر والعلوم لیلى بوحدید، وإلھام یحیاوي، قیاس عائد الاستثمار في تدریب رأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسی 1

 . 32، ص2013، 10التجاریة، ع
،  10، ع1مقراني الھاشمي، التدریب كألیة للاستثمار في رأس المال البشري مقاربة نظریة تأصیلیة، مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، مجلد 2

 . 94،ص 2017
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لأهم�ة التدر�ب في تحقیق الاهداف التنظ�م�ة المطلو�ه ودورها الكبیر إدراك المنظمات في الوقت الحالي  .3

 في المساهمة بت�سیر طرق انس�اب العمل وتطو�ر مهارات العاملین وتعر�فهم �ما هو مطلوب منهم. 

إدراك المنظمات لدور التدر�ب في المساهمة في انفتاح المنظمة على المجتمع الخارجي وخلق اتجاهات  .4

 �ة وخارج�ة نحو المنظمة. إ�جاب�ة داخل

 : تعظ�م راس المال ال�شري الاتجاهات الحدیثة ل

في توج�ه  هلقد حظیت إدارة الافراد في المنظمات المعاصرة �أهم�ة �بیرة نظرا للدور الذي تضطلع �

الحرفیین وذلك وأول بدا�ات إدارة الموارد ال�شر�ة �انت بتشكیل نقا�ات لمجموعات من ة الافراد العاملین دوق�ا

من أجل تحسین ظروف عملهم. وقد تم ظهور دور إدارة الموارد ال�شر�ة �شكل أكبر في نها�ة القرن الثامن 

عشر وذلك �سبب الثورة الصناع�ة وفي هذه الفترة لم �عد هناك اتصال م�اشر بین أصحاب المال والموظفین 

موا بهذا الدور ونت�جة للتطور التكنولوجي ظهر وذلك لانشغال أصحاب المال و�ذلك �سبب تعیین مدراء ل�قو 

دور النقا�ات العمال�ة مما �ان له الأثر الفعال في بیئة العمل وظهور إدارة شؤون الموظفین حیث �قي الحال 

 . 3في تلك الإدارة على دور محدود لغا�ة الستینات من القرن الماضي

أساسي في المؤسسات فتطورت وتوسعت لتص�ح وأص�حت إدارة الموارد ال�شر�ة في الوقت الحالي جزء 

من موظف واحد وأص�حت تساهم في المكانة التنافس�ة  عد ان �انت تتكون �امله للموارد ال�شر�ة � إدارة 

 لمؤسسة، و�ذلك ر�حیتها.ل

 

                                                           
 . 29، ص2010زائر، احمد مخلوف، الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة ودورھا في تطویر منظمات الاعمال، رسالة دكتوراه، جامعة الج 3
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 الاسترات�جي لتنم�ة رأس المال ال�شري:  طالتخط�

 فيهام للإس أهمهالم �كن في تنم�ة رأس المال ال�شري هو من أهم أدوار المنظمة إذا  الاسترات�جيإن الدور 

، ومن العناصر استرات�ج�انجاح المنظمة في مختلف القطاعات والأصعدة الحكوم�ة والخاصة و�عتبر شر�كاً 

 :اللازمة لذلك هي

 ثراء الثقافة التنظ�م�ةا .1

 .المعرفة الإدار�ة .2

 وعمل�ات العملإعادة تصم�م المنظمات  .3

 : 4ف�ما یلي الاسترات�ج�ةونلخص الأ�عاد 

واضحة ومحددة وتوافق مع  استرات�ج�ةل لأداء الأعمال من خلال هتأمین العنصر ال�شري المناسب والمؤ 

العامة للمنظمة، ولن تتمكن إدارة الموارد ال�شر�ة من توفیر هذا العنصر أو المورد ال�شري، وجعله  الاسترات�ج�ة

قوة عمل حق�ق�ة وفعالة ومفیدة داخل المنظمة، و�دین لها �الانتماء والولاء، و�عمل �كل طاقاته و�مكان�اته لرفع 

ضحة، ورسالة محددة، وأهداف واقع�ة قابلة ، �شتمل على رؤ�ة وااسترات�جيإلا من خلال �عد  -شأن المنظمة 

 . النظر�ةللتطبیق العملي، وس�اسات و�رامج و�جراءات، �عیداً عن الفلسفات 

مع الاتجاهات الحدیثة والمتطورة التي تتناسب مع التطور العالمي، وذلك  تتواكب استرات�ج�ات فلابد من إعداد

�ق�ة، والقانون�ة ... وغیرها. والعمل على تحدیث البرامج الإدار�ة، والإنتاج�ة، والتسو  :في جم�ع المجالات

والس�اسات المتعلقة برأس المال ال�شري للمنظمة وجعلها متوافقة مع الاتجاهات الحدیثة، وهذه البرامج وتلك 

                                                           
 14، ص2017، 16فاطمة توزان، الابعاد الاستراتیجیة لتطویر أداء الجامعات لخلق میزة تنافسیة، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا، ع  4
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الس�اسات الحدیثة من شأنها ز�ادة الإنتاج�ة والفعال�ة والجودة مما یؤدي إلى نجاح المنظمة وازدهارها، وعلى 

 .5استرات�جیتهامعاهد التدر�ب العامة أن تعمل وفق نسق متكامل مع المنظمات لكي تضمن نجاح 

 أهداف وأهم�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة: 

ترتكز تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة على العدید من الأهداف على مستوى خاص لیتم العمل بها سعً�ا نحو الوصول 

 : 6�أتيإلى أهداف المنظمة �شكلٍ عام، و�مكن تلخ�ص أهدافها من خلال ما 

بین؛ ترّ�ز تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة على توظ�ف الشخص المناسب في المكان والوقت المناس: تخط�ط الموارد .1

نظرًا لأهم�ة ذلك وتأثیره على طب�عة سیر الأعمال، و�عد ذلك ضمن عمل�ة تخط�ط الموارد والتأكد من 

 .نتائج هذا التخط�ط ف�ما �عد وآثاره الملموسة على أرض الواقع

تضمن تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة اخت�ار المواهب والمهارات المناس�ة للمنصب الموجود : التوظ�ف والاخت�ار .2

�عد دراسة العدید من الخ�ارات المتاحة والعمل على تأهیل الشخص المؤهل، و�رت�ط ذلك �اخت�ار  وذلك

الشخص الذي ُ�ظهر ��ف�ة التعامل مع المواقف الیومّ�ة التي قد یتعرّض لها الموظف والأوقات العصی�ة 

و التأقلم معها لتجنب أي خطأ التي من الممكن أن تشكّل له عائقًا ومحاولة التأكد من أنَّه قادر على حلّها أ

 .ُ�حتمل حدوثه مستقبلاً أو تقلیل نسبته

الموارد ال�شرّ�ة الموظف أصلاً من أصول الشر�ة والذي ترغب �الاحتفاظ  تعتبر: التدر�ب والتطو�ر .3

 والاستثمار �ه للمستقبل، لذلك تقوم بتعز�ز قدراتهم وتنمیتها لإفادتهم و�فادة المنظمة في ذات الوقت، حیث

                                                           
في دول مجلس التعاون  منى جاسم الزاید، الاستثمار في راس المال البشري: نموذج مقترح، المؤتمر الثاني لمعاھد الإدارة العامة والتنمیة الإداریة 5

 . 29، ص2022لدول الخلیج العربیة، 
 . 16، ص2013، 7عنعیمة بارك، تنمیة الموارد البشریة واھمیتھا في تحسین الإنتاجیة وتحقیق المیزة التنافسیة، مجلة اقتصادیات شمال افریقیا،  6
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�مكن للقوى العاملة المدرّ�ة �الشكل الصح�ح أن تقوم بترجمة ذلك إلى إنتاجّ�ة أفضل و�التالي إلى تحقیق 

 .أهداف المنظمة وز�ادة الأر�اح المحققة

تعتمد تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة على التغذ�ة الراجعة التي �مكن الحصول علیها من خلال عمل�ات : تقی�م الأداء .4

تم تقی�م أداء الموظف بناءً على العدید من العوامل التي من الممكن أن تختلف بناءً تقی�م الأداء، حیث ی

على اختلاف الوظ�فة وطب�عتها، ثمَّ یتم التواصل �عد ذلك مع الموظف وترك التعل�قات التي من شأنها 

 .نتطو�ر الأداء وتحسینه، فذلك هو الهدف الأساسيّ من الق�ام بتقی�م الأداء المستمر للموظفی

تهتم تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة �التأكد من حصول الموظفین على الأجر المناسب في الوقت : تعو�ض الموظفین .5

المناسب الذي یتوافق مع المعاییر والقوانین المتعارف علیها، و�تم أ�ضاً التأكد من أنَّ الأجر الذي یتقاضاه 

ات أو مشاكل �مكن التعرّض لها مستقبلاً، ومن الموظف یبرر الأداء الذي �قوم �ه وذلك تجنً�ا لأي اختلاس

مع الجهد المبذول من الموظف  تتلاءمالممكن أن تقوم تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة بتخص�ص م�الغ جدیدة 

 .لغا�ات الحفاظ على ولائه وثقته

لوك الموظفین �عد التحفیز أحد أهداف تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة الأساسّ�ة، والذي من شأنه التأثیر في س: التحفیز .6

وطر�قة أدائهم لأعمالهم، فمن خلال تحفیز الموظفین �الوقت والطر�قة المناسبین �مكن دفعهم لابتكار العدید 

 .من الأفكار والسعي لدعم تطو�ر الشر�ة و�نتاجها

 : أهم�ة تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة

تُعد تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة أحد أهم الجوانب التي تحتو�ها الموارد ال�شرّ�ة �شكلٍ عام، وتتمثل أهمیتها 

 : 7�أتي ف�ما

                                                           
رسالة دكتوراه، ، بسلرة –السوسیو تقھیة حالة مدیریة أمو ولایة  في الابعادومان محمد توفیق، تنمیة الموارد البشریة في ظل البیئة الرقمیة دراسة  7

 . 273، ص2016كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، جامعة محمد خضیر بسكرة، 
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تساعد تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة المنظمات والشر�ات على تطو�ر قوة عاملة مؤهلة �الشكل : تطو�ر القوة العاملة .1

�المعرفة اللازمة، و�تم نقل المهارات الوظ�فّ�ة اللازمة إلى الصح�ح من خلال تدر�بها وتثق�فها وتزوّ�دها 

 .الموظفین لأداء أدوارهم والمهام المطلو�ة منهم على أكمل وجه

تعمل تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة إلى تحقیق تفاهم أفضل بین الموظفین أو : تحسین العلاقات مع الموظفین .2

للأفراد والموظفین في تطو�ر أدائهم  الإدارة، فمن خلال مساعدة نظمة العاملین مع إدارة الشر�ة أو الم

 وقدراتهم وأداء أدوارهم فإنَّ ذلك سیؤدّي إلى ز�ادة الثقة والتعاون وتعز�ز العلاقات القائمة 

تعمل تنم�ة الموارد ال�شر�ة على تطو�ر الح�اة المهنّ�ة لجم�ع الأشخاص : توفیر فرص للتطور الوظ�في .3

لمنظمة، حیث یتم تزو�د الأفراد �فرص تدر�ب وتطو�ر أداء مختلفة وفقًا لمتطل�اتهم، فهي العاملین في ا

 .تساعدهم على معرفة مهاراتهم وقدراتهم ومعتقداتهم من وقت لآخر وفقًا للمتطل�ات المتغیرة

لال نقل المعرفة تساهم تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة في ز�ادة إنتاج�ة المنظمة �شكلٍ فعّال، فمن خ: تعز�ز الإنتاج�ة .4

للموظفین وتزوّ�دهم �الخبرات والقدرات والمهارات اللازمة؛ سیؤدّي ذلك إلى تحسین إنتاجّ�ة الأفراد �الإضافة 

إلى تحسن جودة المخرجات التي �قدّمها الأفراد للمنظمة، فقد �ص�ح جم�ع العاملین مؤهلین �الشكل الصح�ح 

 .للق�ام �الأداء الجید

ترتكز فكرة وهدف تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة على تحسین أداء الموظفین من خلال : يتحسین الرضا الوظ�ف .5

تعز�ز قدراتهم وثقتهم �أنفسهم، لذلك تقوم تنم�ة الموارد ال�شرّ�ة �التوج�ه الجیّد لأداء الموظفین وتوفیر البیئة 

�ساهم في تحقیق أهداف المناس�ة للعمل لهم �الشكل الصح�ح، والذي سیؤدّي بدوره إلى تحقیق رضا وظ�فيّ 

 .المنظمة �شكل عام
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 : 8دور نظم الحوافز في الارتقاء �الموارد ال�شر�ة وأدائهم

تنجح �عض المؤسسات أو المنظمات في �سب ولاء و�خلاص العاملین بها وتعتمد هذه المؤسسات 

على ولاء منسو�یها �اعت�اره دعامة رئ�س�ة لاسترات�جیتها والتي تمكنها في ظل توافر الإمكان�ات والتكنولوج�ا 

العمل تضمن لها الاحتفاظ  المتاحة مثلا للالتزام �معدلات عال�ة من جودة وتقد�م خدمات تنافس�ة في سوق 

�عملائها واستقطاب أكبر عدد من العملاء الجدد ولذلك فإن العمالة المحفزة ذات معدل الإنجاز المرتفع تعتبر 

 : 9توافر نقاط القوة الات�ةب و�تحقق ذلك من نقاط القوة والنجاح في وظ�فة التحفیز 

 وجود روح معنو�ة مرتفعة تكلف إرضاء المؤسسة. .1

ر�ة واهتمام من العاملین بتقد�م مقترحات وأفكار جدیدة لحل المشكلات التي تواجه المنظمة أو وجود مشا .2

 المؤسسة. 

 وجود عدد معقول من الأفكار الجیدة الصالحة للتطبیق ووجود رغ�ة الابتكار والابداع.  .3

 وجود معدل مرتفع للالتزام بوقت العمل والحرص عل�ه وانخفاض معدل الغ�اب.  .4

 ت وجماعات غیر رسم�ة معروفة لدى الإدارة وتعمل لصالح المنظمة. وجود تكتلا .5

 وجود اقتناع من العاملین �حكمة وقدرة القائد وخبرته.  .6

 الولاء والانتماء الوظ�في: 

�عرف الولاء الوظ�في �شعور الموظف �ارت�اطه �الوظ�فة التي �عمل بها، ومكان العمل، وأصحاب 

العمل أ�ضًا، وذلك یز�د من رغ�ة الموظف بتقد�م �ل ما لد�ه و�ذل جهده لتحسین أوضاع الشر�ة التي �عمل 

                                                           
، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم -بسكرة-أسماء بوزیان، دور التحفیز في تحسین أداء العاملین بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 8

 . 127، ص2019الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خضیر، 
 -داء العاملین، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباحذھیبة سلیماني، وسعیدة باللحیة، الحوافز ودورھا في تحسین أ 9

 . 46، ص2013ورقلة، 
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ل �الولاء والانتماء الوظ�في، بها، لذلك من المهم للغا�ة أن یتمتع الموظفین في أي مؤسسة وفي بیئة مكان العم

 . 10 و�مكن أن یتعززا من خلال الطرق التال�ة

مكان العمل مكانًا �فخر الموظف �العمل �ه، و�مكن  أن �جعلواتحسین مكان العمل: على أصحاب العمل  .1

تحقیق ذلك من خلال وضع أهداف تنظ�م�ة ذات تأثیر إ�جابي على البیئة والمجتمع، وتحسین سمعة مكان 

 مل في المجتمع. الع

إظهار التقدیر: أي موظف في أي مكان عمل في العالم �حتاج لأن �شعر �أنه یتم تقدیره في مكان عمله؛  .2

حیث إن ذلك یز�د من شعور الموظف �الإنجاز، و�ؤ�د على أن عمله ذو تأثیر إ�جابي على نجاح العمل. 

مل لز�ادة شعورهم �الانتماء والاندماج في تعز�ز مشار�ة الموظفین: تعز�ز مشار�ة الموظفین في مكان الع

مكان العمل، وذلك من خلال تشج�ع التواصل بین فر�ق الإدارة وأعضاء الفر�ق الخاص بهم �شكل یومي، 

 وتحسین العلاقة بینهم.

تقد�م ملاحظات بناءة: من الضروري أن �قدم صاحب العمل الملاحظات لفر�ق العمل حول عملهم وأدائهم،  .3

�انت �عض هذه الملاحظات سلب�ة �جب أن تكون هادفة و�نّاءة، و�جب أن ینت�ه لطر�قة تقد�مها وحتى لو 

 �حیث تُساعد الموظفین على تطو�ر مهاراتهم وقدراتهم.

الشفاف�ة: من المهم للغا�ة أن �كون صاحب العمل واضحًا في التعامل مع الموظفین في مكان العمل،  .4

الموظفین ومكان العمل، و�ذا لم ُ�حقق هذا الأمر سوف ُ�فقد ولاء وذلك حتى ت�قى الثقة موجودة بین 

الموظفین للعمل. الاستماع للموظفین: جزء �بیر من مصدر قلق الموظفین في أماكن العمل هو عدم وجود 

من �ستمع لهم أو یهتم �مخاوفهم، و�مكن �سر هذا الحاجز من خلال مشار�ة الموظفین أفكارهم، ومخاوفهم، 

                                                           
ماجستیر، انتصار محمد طھ، مستوى الانتماء لمھني والرضا الوظیفي والعلاقة بینھما لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات الفلسطینیة، رسالة  10

 . 184، ص2003كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، 
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یُنصح بتقد�مها للموظفین تعد الامت�ازات طر�قةً رائعة لز�ادة  الوظ�ف�ة: التيع لهم. الامت�ازات والاستما

أ�ام  الانتماء الوظ�في لمكان العمل، و�مكن تحقیق ذلك من خلال منح الموظفین ل�عض الامت�ازات مثل

 .الإجازة. اشتراكات الأند�ة الر�اض�ة. ساعات العمل المرنة. وز�ادات الموظفین

 منهج�ة �طاقة الاداء المتوازن: 

حیث أصــــــــــــــ�حت هذه ال�طاقة من أحد  ،حظیت �طاقة الأداء المتوازن �اهتمام العدید من ال�احثینلقد   

وذلك لما تقدمه من منظور متكامل للأداء مما �ســـــــهم في  الأعمال،المداخل المهمة لق�اس وتقی�م أداء منظمات 

 التي المتوازن  الأداء �طاقة فلســـــــفة وتقوم وعلاجها.وأوجه قصـــــــورها  ها،وتعز�ز معرفة المنظمات لمواطن قوتها 

 فهي ،"الإدارة لا �مكنك الق�اس �مكنك لم إذا "القائلة الع�ارة على الناجحة الأعمال منظمات في استخدامها ساد

 والعمیل الجودة مقای�س مثل �المنظمة العمل اســــــــــــترات�ج�ة نحو الموجهة الهامة المقای�س تت�ع على تعتمد

 تعكســــه ما تفوق  �طر�قة النمو ومســــتقبل الاقتصــــاد�ة الأحوال تعكس أن �مكن الســــوق التي وحصــــة والابتكار

 .11 الأر�اح

  هي:أر�عة جوانب  علىوتر�ز �طاقة ق�اس الأداء المتوازن 

، لأن تخف�ض التكلفة المتعلق �المنافسین والغیر الاسترات�ج�ة الجانب ر�ح�ةهذا  المالي: �ق�سالجانب  .1

 و�عتمد الجانب تمارسها المنظمة،التي  الاسترات�ج�ةوتحق�قهم للأر�اح تمثل المحر�ات الأساس�ة للم�ادرات 

 رأس المال سیتم تحق�قه. على�م من الدخل التشغیلي والعائد  علىالمالي 

                                                           
، 10قییم الاداء المؤسسي في المنظمات العامة، مجلة كلیة العلوم الاداریة، مجرامز رمضان محمد السید، استخدام بطاقة الاداء المتوازن في قیاس وت 11
 . 49، ص2019، 4ع
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مستهدفة و�ق�س نجاح الشر�ة في هذه القطاعات. هذا الجانب قطاعات السوق ال العمیل: �حددجانب  .2

عدد العملاء الجدد، ورضاء  السوق�ة،مقای�س مثل الحصة  وتستخدم المنظماتلتتحكم في أهداف نموها، 

 العمیل.

العمل�ات الداخل�ة التي تؤ�د �لا من جانب العمیل عن  علىالجانب  الداخل�ة: �عتمد هذاجانب العمل�ات  .3

 ء والجانب المالي بواسطة ز�ادة ثروة المساهمین. طر�ق خلق ق�مة للعملا

هذا الجانب القدرات التي �جب أن تنمو فیها المنظمة من أجل تحقیق عمل�ات  والتعلم: �حددجانب النمو  .4

 داخل�ة عال�ة المستوي التي تخلق ق�مة للعملاء والمساهمین. 

 دور التدر�ب في بناء وتعز�ز راس المال ال�شري: 

من أكثر الطرق الفعالة في تنم�ة رأس  هيبتعل�م الموظفین وتطو�ر مهاراتهم وخبراتهم  إن الاهتمام

المال ال�شري و�ن استثمار المال في تنو�ر عقولهم وز�ادة معرفتهم له عائد �بیر على الأفراد والمنظمة جم�عاً، 

ومن جانب آخر من المهم زرع مفهوم التعلم وحب التعلم لجعلهم شغوفین دائماً �التعلم وتطو�ر أنفسهم وذلك 

 . 12ب الأفكار والابداع على مصرعیهاتح أبوا�مكنهم دائماً من ف

 الولاء والانتماء الوظ�في لتنم�ة رأس المال ال�شري: 

عادة ما تعني علاقة العمل هذه أن الموظفین و هو حلم �ل صاحب عمل، �عد الموظف المخلص 

للنهوض  والسعيبنشاط في الأفكار الإبداع�ة  والمساهمةمستعدون للأداء الجید و�ذلك لتحمل المسؤول�ة، 

�فقد الموظفون المخلصون �ثیرًا ولدیهم مشاكل عمل إضافي أقل، �ظل الموظفون  المقابل،في و �الشر�ة، 

 .المخلصون موثوقین وسر�ین عندما یتعلق الأمر �المعلومات الداخل�ة التي لا ین�غي الكشف عنها للجمهور

                                                           
ة أحمد إبراھیم، تصور مقترح لخطوات تحسین إدارة رأس المال البشري في مؤسسات التعلیم العالي بشمال سیناء في ضوء متطلبات تنمیتھا، مجل 12

 . 137، ص2017، 5الادارة التربویة، ع
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حصولهم على دخل منتظم  ضمانف ،الأمانالولاء �عني أولاً وقبل �ل شيء فإن  للموظفین،�النس�ة و 

�لعب عامل التعر�ف أ�ضًا دورًا مهمًا یز�د من ولاء الموظفین. و  وعدم الاضطرار إلى ال�حث عن وظ�فة جدیدة

والذي بدوره �حفز و�ضمن  مرتاح،�مكن للموظفین المخلصین التعرف على شر�تهم وتمثیلها �ضمیر فللغا�ة، 

فإن  مخلصًا،عني دائمًا الثقة المت�ادلة، أو �ع�ارة أخرى: إذا �ان أحد الطرفین فقط �مما الرضا الوظ�في، الولاء 

 رة. لمبنى مهدد �الانه�ار �سرعة �بیا

الانتماء الوظ�في هو منظمة أو مجموعة ینتمي إلیها الشخص بناءً على مشار�ته في مهنة و�ذلك �عد 

، �مكن ”الانتماءات المهن�ة“سیرهم الذات�ة �سمى �ض�ف الأشخاص قسمًا في  الأح�ان،في �ثیر من فمعینة، 

أن �قنع الكشف عن المشار�ة المهن�ة مدیر التوظ�ف أن الشخص لد�ه شغف حق�قي �الوظ�فة، �ما �شیر إلى 

قد �شغل أي شخص أ�ضًا منصب مسؤول المنظمة و  المعتادة،الرغ�ة في المشار�ة �ما یتجاوز متطل�ات العمل 

 13التا�عة

 المال ال�شري للإبداع والابتكار:دعم راس 

إن ضمان ال�قاء وتعز�ز الوضع التنافسي لأي منظمة، والحفاظ على نموها وازدهارها مرت�ط ارت�اطاً 

م�اشراً برأس المال ال�شري، �حیث أص�حت الموجودات غیر الماد�ة على رأس هرم الموجودات التي تمنح 

رأس المال ال�شري أحد مكونات رأس المال الفكري والمكون  �عدالمنظمات مكانتها وهي أهم مقومات نجاحها، و 

الأهم من بین الموجودات الأخرى. ومع انتشار العولمة والثورة التكنولوج�ة الهائلة وما یترتب علیها من ضرورة 

مواصلة عمل�ة ال�حث والتقدم في المجالات �افة، فقد استلزم الأمر العمل على تطو�ر القدرات الإبداع�ة 

و�خاصة التفكیر الإبداعي، وتحفیزها وتطو�رها �وسیلة لتحقیق غا�ات وأهداف المنظمات. إذ أن ق�مة رأس 

                                                           
المجلة یمن عادل عید، دور المواھب في تنمیة رأس المال الفكري (دراسة تطبیقیة على مصلحة الضرائب العقاریة بجمھوریة مصر العربیة)، أ 13

 . 36، ص2020، 2، ع7العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والاداریة، مج
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المال ال�شري تتعاظم �لما زادت القدرات الإبداع�ة والتفكیر الإبداعي الذي تمتلكه. �ما تحرص المنظمات على 

 .14الابتكار والتطورالحصول على رأس المال ال�شري الذي یتمیز �القدرة على الإبداع و 

 الق�مة المضافة من رأس المال ال�شري لدعم المر�ز التنافسي للمؤسسات: 

ستمد العدید من المؤسسات الیوم مزا�اها وقدراتها التنافس�ة �شكل رئ�سي من رأس مالها ال�شري، إذ ت

ة وأن تعمل على المحافظة من جه الاسترات�ج�ةأص�ح لزاما علیها أن تختار الذي یتماشى منه و�تطابق وأهدافها 

في رأس المال ال�شري أهمیته �النس�ة للمؤسسات  الاستثمارو�ستمد موضوع  .عل�ه واستثماره من جهة أخرى 

ترتكز  من أهم�ة المورد ال�شري ذاته، فمهما تعددت وتنوعت العوامل المساهمة في خلق الق�مة للمؤسسات فإنها

 . لجم�ع أنواع رأس المال الأساس�اعت�اره  الإنسانوتتمحور في 

ي تدیر بها أفرادها والقدرات التي تتمتع بها المؤسسة مستمدة من الطر�قة الت الأعمالكما أن قض�ة 

 . 15التنافس�ةالمصادر الحق�ق�ة والدائمة للمیزة  الذین �مثلون 

 التخط�ط الاسترات�جي لإدارة الموارد ال�شر�ة: 

تعتمد المنظمات �اختلاف طب�عة عملها وقطاعاتها الوظ�ف�ة المختلفة على وجود مجموعة من الموظفین 

�طلق على جم�ع و والعاملین فیها، مما �ضمن المحافظة على انس�اب�ة العمل والاستمرار في تحقیق الأهداف. 

جم�ع المنظمات قسم  خصصوت .(Human Resource) هؤلاء الموظفین والعاملین اسم الموارد ال�شر�ة

                                                           
، 2015، 164، ع3بداعي لدى طلبھ المرحلة الجامعیة، مجلة التربیة، مجتمارة حمزة أسعد، أثر استثمار راس المال البشري في تحقیق التفكیر الإ 14

 . 804ص
تبسة،  SOMIPHOSدراسة حالة مؤسسة مناجم الفوسفات  -ملیكة مدفوني، الاستثمار في راس المال البشري لدعم القدرة التنافسیة وإشكالیة تقییمھ 15

 . 937، ص2018، -1-التسییر، جامعة عباس فرحات سطیف رسلة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم
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خاص مسؤول عن إدارة الموارد ال�شر�ة فیها ومتا�عة القضا�ا والنشاطات الخاصة بهم مثل التدر�ب، والاخت�ار 

 .والتوظ�ف، والتعو�ضات، وتقی�م الأداء وغیرها

نظمة. و�تم �حتاج قسم الموارد ال�شر�ة �غیره من الأقسام إلى التخط�ط والمتا�عة ومواءمة أهدافه مع أهداف المو 

 . �ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ةذلك عن طر�ق التخط

هو عمل�ة التنبؤ �احت�اجات الموارد  (HR Strategic Planning) التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة �عد

وارد ال�شر�ة المستقبل�ة للمنظمة �عد تحلیل الموارد ال�شر�ة الحال�ة للمنظمة وسوق العمل الخارجي و�یئة الم

، وهناك العدید من الأهداف للتخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة ال�شر�ة المستقبل�ة التي ستعمل بها المنظمة

 : 16نورد أهمها ف�ما یلي

 .ضمان وجود الموارد ال�شر�ة الكاف�ة لتلب�ة الأهداف الاسترات�ج�ة والخطط التشغیل�ة للمنظمة .1

 .لمهارات المناس�ة في الوقت المناسبتوفیر الأشخاص المناسبون الذین لدیهم ا .2

 .مواك�ة الاتجاهات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والتشر�ع�ة والتكنولوج�ة التي تؤثر على الموارد ال�شر�ة .3

 .المحافظة على المرونة حتى تتمكن المنظمة من إدارة التغییر إذا �ان المستقبل مختلفًا عما هو متوقع .4

 : للموارد ال�شر�ةمراحل التخط�ط الاسترات�جي 

 :17عمل�ة التخط�ط الاسترات�جي لإدارة الموارد ال�شر�ة تمر �عدة مراحل، وهي على النحو التالي

                                                           
صرفیة، موفق محمد الضمور، واقع التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة في القطاع العام في الاردن، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم المالیة والم 16

 . 172، ص2008الاكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، 
ربیة، جامعة زین بنت عبد الكریم، التخطیط الاستراتیجي لبناء الموارد البشریة في الجامعات السعودیة دراسة تطبیقیة على جامعة أم القرى، كلیة الت 17

 . 347، ص2008أم القرى، 
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بناءً على الخطة الاسترات�ج�ة للمنظمة، تتمثل الخطوة الأولى في عمل�ة : تقی�م القدرة الحال�ة للموارد ال�شر�ة .1

�جب تحدید مهارات حیث التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة في تقی�م قدرة الموارد ال�شر�ة الحال�ة. 

وقدرات الموظفین الحالیین من خلال وضع قائمة لكل موظف تجمع فیها المهارات التي �متلكها. وتشمل 

 .ه القائمة �ل شيء مثل الأنشطة الترفیه�ة والتطوع�ة للموظف والشهادات في مختلف مستو�اتهاهذ

الخطوة التال�ة تتمثل �التنبؤ �احت�اجات الموارد ال�شر�ة للمستقبل بناءً على : التنبؤ �متطل�ات الموارد ال�شر�ة .2

الخارج�ة التي ستواجهها في تلب�ة  �جب الأخذ �عین الاعت�ار التحد�اتفالأهداف الاسترات�ج�ة للمنظمة. 

 .المنظمةمن الموظفین والتي �مكن أن تؤثر على  لأحت�اجاتا

یتم في هذه الخطوة تحدید المكان الذي ترغب المنظمة أن تكون ف�ه في المستقبل وأین هي : تحلیل الفجوة .3

والمهارات والقدرات المطلو�ة �تضمن تحلیل الفجوة تحدید عدد الموظفین و الآن وتحدید الفجوة بینهما. 

 .لتحقیق هدف المنظمة المستقبلي

هناك خمس استرات�ج�ات للموارد ال�شر�ة : تطو�ر استرات�ج�ات الموارد ال�شر�ة لدعم الاسترات�ج�ات التنظ�م�ة

 :18�مكن ات�اعها لتلب�ة احت�اجات المنظمة المستقبل�ة

تدر�ب الموظفین على تولي أدوار  :هذه الاسترات�ج�ات على شملت والتطو�ر:استرات�ج�ات التدر�ب  .1

�مكن تلب�ة ، و تزو�د الموظفین الحالیین �فرص التطو�ر لإعدادهم لوظائف مستقبل�ة في المنظمةو  .جدیدة

احت�اجات التدر�ب والتطو�ر �عدة طرق، قد �شمل ذلك إرسال الموظف لأخذ دورات أو شهادات، أو قد 

التدر�ب أثناء العمل. �مكن تلب�ة العدید من احت�اجات التدر�ب والتطو�ر من خلال یتم إنجازه من خلال 

 .تقن�ات فعالة من حیث التكلفة

                                                           
ة على شركات الادویة بجمھوریة مصر ندى جودة حسین، التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة كمدخل لتعزیز القدرات التنافسیة دراسة تطبیقی 18

 . 309، ص2011العربیة، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة، جامعة بنھا، 
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تعیین موظفین جدد �المهارات والقدرات التي ستحتاجها  یتم في هذه الاسترات�ج�ات :التوظ�فاسترات�ج�ات  .2

ترو�ج الاسترات�جي للوظائف الشاغرة النظر في جم�ع الخ�ارات المتاحة لل، و المنظمة في المستقبل

 .وتشج�ع المرشحین المناسبین للتقدم

في هذه الاسترات�ج�ات تقوم المنظمة �الاستعانة �أفراد أو ة: رات�ج�ات الاستعانة �مصادر خارج�است .3

ت�حث العدید من المنظمات خارج مجموعة موظفیها وتتعاقد ف .منظمات خارجیین لإتمام �عض المهام

تقوم �عض المنظمات �الاستعانة �مصادر خارج�ة لأنشطة الموارد و للحصول على مهارات معینة. 

 ال�شر�ة أو أعمال المشار�ع. 

غیر  قد تؤدي عمل�ة التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة إلى تطبیق استرات�ج�ات :التعاون استرات�ج�ات  .4

 .م�اشرة تتجاوز منظمتك من خلال التعاون مع منظمات أخرى للتعامل مع النقص في مهارات معینة

إعادة تجم�ع المهام لخلق  .تقلیل عدد الموظفین :تشمل هذه الاسترات�ج�ات :اله�كلةاسترات�ج�ات إعادة  .5

 .إعادة تنظ�م مجموعات العمل لتكون أكثر �فاءة .وظائف مصممة جیداً 

 : خط�ط الموارد ال�شر�ةأهم�ة ت

 : 19تتمثل أهم�ة تخط�ط الموارد ال�شر�ة ف�ما یلي

خفض التكال�ف المرت�طة �الموارد ال�شر�ة عن طر�ق التنبؤ الدقیق للحاجات الكم�ة والنوع�ة المستقبل�ة لكل  .1

 .وظ�فة من وظائف المنظمة

                                                           
البشریة بالتخطیط الاستراتیجي وأثره على المنظمات، بالتطبیق على شركة صافولا للصناعا عبد الرحمن غسان الصدیقي، علاقة تخطیط الموارد  19

 . 42، ص2019اد والادارة، الغذائیة، المجلة العلمیة للاقتص
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نجاح برامج التخط�ط وتطو�ر  یوفر للمنظمة ب�انات نشاطات وعمل�ات الموارد ال�شر�ة مما یؤدي الى .2

 .المسار المهني للعاملین

الموازنة بین وظائف ونشاطات إدارة الموارد ال�شر�ة وأهداف المنظمة �حیث تحقق �فاءة الأداء الفردي  .3

 .والتنظ�مي

�ساهم التخط�ط للموارد ال�شر�ة في بناء القاعدة الاساس�ة لنجاح خطط وس�اسات الموارد ال�شر�ة الأخرى  .4

 .خت�ار والتدر�ب والتحفیزكالا

 .یؤدي الى توفیر الكفاءات �شكل منسجم مع حاجات ومتطل�ات المنظمة .5

�ساعد تخط�ط الموارد ال�شر�ة على تحلیل قوة العمل المتاحة ومعرفة أس�اب تر�هم للخدمة أو �قائهم فیها  .6

 .ومدى رضاهم عن العمل

الوظ�في للعاملین حیث یتضمن ذلك تحدید أنشطة �ساعد تخط�ط الموارد ال�شر�ة على تخط�ط المستقبل  .7

 .التدر�ب والنقل والترق�ة
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 الخاتمة: 

تعمل الموارد ال�شر�ة من وختاما لزم التنو�ه إلى أهم�ة الموارد ال�شر�ة ودورها الفعال في المنظمة حیث 

المنشأة، �ما تقوم من خلال خلال إدارتها �شكلٍ جیدٍ على تحقیق أكبر قدرٍ ممكنٍ من الكفاءة في أداء موظفي 

الإجراءات التي تؤدیها على رفع الانتاج�ة والالتزام لدى الموظفین وز�ادة التنافس بینهم للوصول إلى أفضل 

نت�جةٍ ممكنةٍ، �ما تعمل الموارد ال�شر�ة على جذب الكفاءات وتعیین أفضلهم، إضافةً لتحفیز الموظفین على 

 . فآت، مما �ساهم في رفع الانتاج�ة وتحسین الأداءأدائهم و�نجازاتهم من خلال المكا

 النتائج:

 توصل ال�حث إلى العدید من النتائج نعرض أهمها ف�ما یلي: 

 المؤسسات والشر�ات في العالم�عد من أكثر العمل�ات تعقیداً في مختلف  التدر�ب إن ق�اس العائد من .1

 تحرص الكثیر من الشر�ات على الاستثمار في الكوادر ال�شر�ة وتطو�رها.  .2

أص�حت إدارة الموارد ال�شر�ة في الوقت الحالي جزء أساسي في المؤسسات فتطورت وتوسعت لتص�ح إدارة  .3

 التنافس�ة لمؤسسةكامله للموارد ال�شر�ة بدلا من موظف واحد وأص�حت تساهم في المكانة 

من أكثر الطرق الفعالة في تنم�ة رأس المال  هيإن الاهتمام بتعل�م الموظفین وتطو�ر مهاراتهم وخبراتهم  .4

 . ال�شري و�ن استثمار المال في تنو�ر عقولهم وز�ادة معرفتهم له عائد �بیر على الأفراد والمنظمة جم�عاً 

ستمد العدید من المؤسسات الیوم مزا�اها وقدراتها التنافس�ة �شكل رئ�سي من رأس مالها ال�شري، إذ أص�ح ت .5

من جهة وأن تعمل على المحافظة  الاسترات�ج�ةلزاما علیها أن تختار الذي یتماشى منه و�تطابق وأهدافها 

 .عل�ه واستثماره من جهة أخرى 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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وقطاعاتها الوظ�ف�ة المختلفة على وجود مجموعة من الموظفین تعتمد المنظمات �اختلاف طب�عة عملها  .6

 . والعاملین فیها، مما �ضمن المحافظة على انس�اب�ة العمل والاستمرار في تحقیق الأهداف

یوفر للمنظمة ب�انات نشاطات وعمل�ات الموارد ال�شر�ة مما یؤدي الى نجاح إن تخط�ط الموارد ال�شر�ة   .7

 .لمسار المهني للعاملینبرامج التخط�ط وتطو�ر ا

 التوص�ات: 

م التوصل إل�ه من نتائج یوجه ال�احث العدید من التوص�ات لكل من العاملین و�دارة المنظمات تاءا على ما نو�

 وذلك على النحو التالي: 

 التوص�ات المقدمة لإدارة المنظمات: 

�جب على إدارة المنظمة وضع نس�ة من الار�اح للموارد ال�شر�ة والتي من شأنها أن تحقق الولاء والانتماء  .1

 للمنظمة، مما �جعلهم حر�صین على ز�ادة ر�حها �صاحب المؤسسة. 

و�ر وتدر�ب العنصر ال�شري �إعت�اره العنصر الاساسي ط�جب على إدارة المظمة أن تعمل على الاهتمام بت .2

 عمل. في ال

 .نظام الاجور والمرت�ات والحوافز والمزا�ا والمنافع والتعو�ضات�جب العمل على تطو�ر  .3

تامة �ما یر�د تحق�قة من خلال الاستثمار كون على معرفة �واضحة وأن  ةرؤ� لدى المدیر �جب أن �كون  .4

 .درس جم�ع الأش�اء التي تخص الهدف والسعي للوصول إل�هفي الموارد ال�شر�ة وأن ی

 توص�ات مقدمة للعاملین: 

�جب أن �كون الموظف على دراسة �امله بتطورات سوق العمل ومواك�ه ذلك من خلال تعلم المهارات  .1
 الجدیدة. 
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�جب على الموظف أن �عمل دائما على خلق أفكار جدیدة �مكن تطب�قها في العمل مما یز�د من �فاءة  .2
 العمل و�ز�د من إنتاج�ة الموظف. 

 

 : والمصادر المراجع

أحمد إبراه�م، تصور مقترح لخطوات تحسین إدارة رأس المال ال�شري في مؤسسات التعل�م العالي �شمال  .1

 . 2017، 5سیناء في ضوء متطل�ات تنمیتها، مجلة الادارة التر�و�ة، ع

سالة احمد مخلوف، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد ال�شر�ة ودورها في تطو�ر منظمات الاعمال، ر  .2

 .2010د�توراه، جامعة الجزائر، 

-أسماء بوز�ان، دور التحفیز في تحسین أداء العاملین �كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر .3

، رسالة ماجستیر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خضیر، -�سكرة

2019 . 

ء لمهني والرضا الوظ�في والعلاقة بینهما لدى اعضاء الهیئة التدر�س�ة انتصار محمد طه، مستوى الانتما .4

 .  2003في الجامعات الفلسطین�ة، رسالة ماجستیر، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة النجاح الوطن�ة، 

أ�من عادل عید، دور المواهب في تنم�ة رأس المال الفكري (دراسة تطب�ق�ة على مصلحة الضرائب  .5

، 2، ع7ور�ة مصر العر��ة)، المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والادار�ة، مجالعقار�ة �جمه

2020  . 

تمارة حمزة أسعد، أثر استثمار راس المال ال�شري في تحقیق التفكیر الإبداعي لدى طل�ه المرحلة  .6

 .  2015، 164، ع3الجامع�ة، مجلة التر��ة، مج
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ز ودورها في تحسین أداء العاملین، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة ذهی�ة سل�ماني، وسعیدة �اللح�ة، الحواف .7

 . 2013ورقلة،  -والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح

رامز رمضان محمد السید، استخدام �طاقة الاداء المتوازن في ق�اس وتقی�م الاداء المؤسسي في المنظمات  .8

 . 2019، 4، ع10العامة، مجلة �ل�ة العلوم الادار�ة، مج

ز�ن بنت عبد الكر�م، التخط�ط الاسترات�جي لبناء الموارد ال�شر�ة في الجامعات السعود�ة دراسة تطب�ق�ة  .9

 . 2008على جامعة أم القرى، �ل�ة التر��ة، جامعة أم القرى، 

عبد الرحمن غسان الصد�قي، علاقة تخط�ط الموارد ال�شر�ة �التخط�ط الاسترات�جي وأثره على  .10

 .  2019المنظمات، �التطبیق على شر�ة صافولا للصناعا الغذائ�ة، المجلة العلم�ة للاقتصاد والادارة، 

ة اقتصاد�ات فاطمة توزان، الا�عاد الاسترات�ج�ة لتطو�ر أداء الجامعات لخلق میزة تنافس�ة، مجل .11

 . 2017، 16شمال افر�ق�ا، ع

لیلى بوحدید، و�لهام �ح�اوي، ق�اس عائد الاستثمار في تدر�ب رأس المال ال�شري في ظل اقتصاد  .12

 . 2013، 10المعرفة، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم التجار�ة، ع

مقراني الهاشمي، التدر�ب �أل�ة للاستثمار في رأس المال ال�شري مقار�ة نظر�ة تأصیل�ة، مجلة  .13

 . 2017، 10ع، 1دراسات في علم اجتماع المنظمات، مجلد

دراسة حالة  -مل�كة مدفوني، الاستثمار في راس المال ال�شري لدعم القدرة التنافس�ة و�شكال�ة تقی�مه .14

ت�سة، رسلة د�توراه، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  SOMIPHOSمؤسسة مناجم الفوسفات 

 . 2018، -1-التسییر، جامعة ع�اس فرحات سط�ف

منى جاسم الزاید، الاستثمار في راس المال ال�شري: نموذج مقترح، المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة  .15

 . 2022عر��ة، العامة والتنم�ة الإدار�ة في دول مجلس التعاون لدول الخل�ج ال
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موفق محمد الضمور، واقع التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة في القطاع العام في الاردن، رسالة  .16

 . 2008د�توراه، �ل�ة العلوم المال�ة والمصرف�ة، الاكاد�م�ة العر��ة للعلوم المال�ة والمصرف�ة، 

تعز�ز القدرات التنافس�ة دراسة ندى جودة حسین، التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة �مدخل ل .17

 . 2011تطب�ق�ة على شر�ات الادو�ة �جمهور�ة مصر العر��ة، رسالة ماجستیر، �ل�ة التجارة، جامعة بنها، 

نع�مة �ارك، تنم�ة الموارد ال�شر�ة واهمیتها في تحسین الإنتاج�ة وتحقیق المیزة التنافس�ة، مجلة  .18

 . 2013، 7عاقتصاد�ات شمال افر�ق�ا، 

السوسیو تقه�ة ن محمد توفیق، تنم�ة الموارد ال�شر�ة في ظل البیئة الرقم�ة دراسة في الا�عاد وما .19

�ل�ة العلوم الاجتماع�ة والانسان�ة، جامعة محمد خضیر ، رسالة د�توراه، �سلرة –حالة مدیر�ة أمو ولا�ة 

 . 2016�سكرة، 

 

 

 




