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  : انزذاساث : أٔلا

 : انزذاساث تعشٌف (1)

٠ّىٓ رظ١ٕف رٍه اٌزؼو٠فبد ػٍٝ إٌؾٛ كد ٚعٙبد إٌظو ٚرٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ رؼو٠ف اٌغلاهاد ٚرؼل     

 : اٌزبٌٝ  

  ٟ٘ ٚ ٓاٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌوئ١َ١خ اٌّزواوّخ ماد اٌم١ّخ الإٍزوار١غ١خ اٌزٝ ر١ّي إٌّظّخ ػٓ إٌّبف١َ

٠ظؼت رم١ٍل٘ب أٚ ِؾبوبرٙب ٚرلػُ للهاد إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌَّزلاَ ٚاٌزفٛق ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ثّب 

 يٍ ٔرٓت َظش انًُظًت (٠ؾمك أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ  )

  ٝاٌملهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌَّبد ٚاٌّإ٘لاد اٌشقظ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌز ٝ٘

 يٍ ٔرٓت َظش انفشد(٠ّزٍىٙب اٌفوك ٚاوزَجٙب فلاي ؽ١برٗ ٚرّىٕٗ ِٓ رؾم١ك ِؼللاد أكاء فبهلخ )

  ايا يٍ ٔرٓت َظش انٕظٍفت 

أًٍْت انزذاساث :  

ّبي فمل رٍٛؼذ ِإفوا اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغلاهاد فٟ ػٛء ى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ ِٕظّبد الأػ

اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٞ  ٛػؼح وً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف ٚاٌفوك ٚ ٠ّٚٚٔبمط رـج١مٙب ٌّب ٌٙب ِٓ كٚها وج١وا فٝ ؽ١ب

أ١ّ٘خ اٌغلاهاد ٌىً ُِٕٙ :

 (1علٚي هلُ )

 أًٍْت انزذاساث نكم يٍ انًُظًت ٔانًذٌش ٔانًٕظف

 نهًٕظف نهًٕاسد انبششٌت نهًُظًت

رٛػؼ ارغبٖ إٌّظّخ فٙٝ 

روعّخ لإٍزوار١غ١خ ٚل١ُ 

 ٠ٛ٘ٚخ إٌّظّخ

ئػلاك وٛاكه ل١بك٠خ ِز١ّيح 

وظف صبْ ِٓ فلاي رـج١ك 

اٍٍٛة ِٕٙغٝ ٌم١بً اٌىفبءاد 

اٌفوك٠خ ٚفمب ٌقـؾ اٌزؼبلت 

 اٌٛظ١فٟ

ك١ًٌ ٠زؼّٓ ئعواءاد اٌؼًّ  

اٌّـٍٛة رؾم١مٙب ثَّزٛٞ أكاء 

 ِز١ّي أٚ فبهق

 



 نهًٕظف نهًٕاسد انبششٌت نهًُظًت

رٍج١خ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء ثّب ٠فٛق 

رٛلؼبرُٙ ٚثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ 

َِزٜٛ هػب اٌؼّلاء ِٓ فلاي 

رمل٠ُ فلِبد ِز١ّيح ٚفك اؿبه 

 علاهاد اٌقلِخ اٌّز١ّيح

١ٍٍٚخ لإفز١به أفؼً 

اٌؼٕبطو ٌشغً اٌٛظبئف 

ٚاٌؾفبف ػٍٝ اٌىفبءاد 

اٌّٛظف١ٓ مٜٚ  ٚئوزشبف

 الأكاء اٌقبهق اٌّز١ّي

ك١ًٌ ٠زَُ ثبٌٛػٛػ ٚاٌشفبف١خ 

ػٓ ل١ُ ٚاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

ٚاٍزوار١غ١خ اٌفو٠ك ٚالإكاهح 

ثّب ٠ؾمك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

 اٌّشبهوخ ٚاٌزؾف١ي

ى٠بكح اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ 

ِٕٚبؿ ػًّ عبمة ٌىٛاكه 

ثشو٠خ اٌّز١ّيح رظجؼ ١ِيح 

 ٌٍّٕظّخرٕبف١َخ 

زم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ١ٌٍٍٚخ 

 ٚافز١به أفؼً اٌؼٕبطو ٌٍزولٝ

رؾفي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الإثلاع 

ٚالاثزىبه ٚرـ٠ٛواٌؼًّ ٚرؾم١ك 

 َِز٠ٛبد ِز١ّيح ٌلأكاء

اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌَو٠ؼخ 

ٚاٌّزلاؽمخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 ٚاٌز١ّي فٝ أكاء الأػّبي

ك١ًٌ ٌٍّل٠و ٌٍَّبه اٌٛظ١فٟ ثّب 

 ٠ؾمك رٕٛع اٌقجواد

ٚػٛػ َِز٠ٛبد الأكاء اٌّزٛلؼخ 

ٚاٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ ارقبم لواهاد 

 أفؼً ٚاٌؼًّ ثشىً أوضو فبػ١ٍخ

ففغ اٌزىب١ٌف إٌبعّخ ػٓ 

الأفـبء ثبٌؼًّ أٚ ٍٛء فُٙ 

رٛلؼبد اٌٛظ١فخ  اٌٝ أكٔٝ 

 َِز٠ٛبرٙب ٚرشغ١غ اٌّز١ّي٠ٓ

١ٍٍٚخ ٌٕشو هٚػ إٌّبفَخ 

 اٌفو٠كالإ٠غبث١خ ٚاٌؼًّ ثوٚػ 

رؾلك اٌَّبهاد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛظف 

ِّب ٠َبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٚػغ 

فـخ رـ٠ٛو فوك٠ٗ ٌنارٗ رىْٛ 

ِظله ٌٍز١ّي ٌٗ ٚرؼٍُ ِٙبهاد 

 ٚظ١فخ عل٠لح

فٍك ٌغخ ِشزووخ ٠ّىٓ 

اٍزقلاِٙب ثشىً َِزّو 

ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ  ٌزؾم١ك 

 اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ

 ٚػغ ئؿبه ِؾلك ٌٍزم١١ُ فٝ

ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚفـخ 

 رـ٠ٛو اٌّٛظف١ٓ

ك١ًٌ ٚاػؼ ٌَّز٠ٛبد الأكاء 

اٌّزٛلؼخ اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ ارقبم 

لواهاد أفؼً ٚاٌؼًّ ثشىً أوضو 

 فبػ١ٍخ

ٚػغ فـخ َِزمج١ٍخ 

 ٌزـ٠ٛوإٌّظّخ

ك١ًٌ ٚاػؼ ٌّؼب١٠و رم١١ُ 

أكاء اٌّٛظف اٌّز١ّي 

 ٚااٌّٛظف اٌؼبكٞ

 ي ػٍٝ و١ف١خ رؾم١ك إٌزبئظ ثللًا١زوواٌ

ٚثٙنٖ  .ِٓ ِغوك إٌز١غخ إٌٙبئ١خ

اٌـو٠مخ ، فأٙب رؼًّ ػٍٝ ٍل اٌفغٛح 

 ث١ٓ ئكاهح الأكاء ٚرـ٠ٛو اٌّٛظف١ٓ

ى٠بكح اٌزٕبغُ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

ٚاكاهح إٌّظّخ ٌزؾ١َٓ 

 الإٔزبع١خ ٚاٌز١ّي فٝ الأكاء

ػبَ ٌزـ٠ٛو ٚػغ ِقـؾ 

اٌّٛظف ٚرقـ١ؾ َِبهٖ 

 كافً إٌّظّخ اٌٛظ١فٟ

 

٠زغيأ ِٓ فـؾ اٌز١ّٕخ ٟٚ٘ عيء لا 

 ٌٍّٛظف١ٓ اٌشقظ١خ

 

اٌّظله : ئػلاك اٌجبؽضخ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 ( 1شىً هلُ )                        

 ِىٛٔبد اٌغلاهاد                     

 Shulagna,2013اٌّظله : 

      اٌغلاهاد رز١ّي ثضلاس فٛاص هئ١َ١خ  ِٚٓ اٌؼوع اٌَبثك ٌّىٛٔبد اٌغلاهاد ٠زؼؼ أْ

 (  :75-74،ص 2018()٠ب١ٍّٓ ،45ص2014)أ٠ّٓ،            

 :  اٌقظبئض اٌؼ١ّٕخ ( أ)

ٚرؼٕٝ اْ اٌغلاهح ٔبعّخ ػٓ طفبد ػ١ّمخ فٝ شقظ١خ اٌفوك رش١و اٌٝ ؿو٠مخ اٌزفى١و ٚاٌزظوف فلاي 

 اٌؼ١ّٕخ ِٓ :  ؽ١برٗ ٚرزىْٛ 

  اٌم١ُ اٌنار١خ –اٌّؼزملاد  –اٌلٚافغ  –ػٕبطو ثبؿٕٗ : ٚرشًّ اٌظفبد اٌشقظ١خ 

 ي ِواؽً ؽ١برٗ ( ػٕبطو ظب٘وح : رشًّ اٌّؼوفخ ) اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ّزٍىٙب اٌفوك فلا– 

اٌّٙبهاد )ٚ٘ٝ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ أٚ اٌّبك٠خ اٌزٝ رّىٓ اٌفوك ِٓ أكاء ِؼ١ٓ ( ٚرزغ١و رٍه اٌقٛاص 

 اٌؼ١ّٕخ ِٓ فلاي رـ٠ٛو اٌفوك

 اٌؼلالخ اٌَجج١خ :  ( ة)

ٚاٌزٝ رفَو اْ اٌقظبئض اٌؼ١ّٕخ ٠ٕزظ ػٕٙب أكاء اٌفوك ِٚٓ صُ فأٗ فٝ ػٛء رٍه اٌقظبئض اٌؼ١ّٕخ 

اٌزٕجٛء ثٕزبئظ اٌؼًّ إٌبعّخ ػٕٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ شىً ٠ٛػؼ ّٔٛمط اٌززبثغ اٌَججٟ إٌّـٍك ِٓ ٠ّىٓ 

 اٌقظبئض ِوٚها ثبٌٍَٛن ١ِٕٙٚب ثبٌٕزبئظ 

 انًعشفت

 انًهاساث

 انًفاهٍى انزاتٍت

 وانتقذٌش 

 انسًاث

 انقذسةا

 انسهىك انجذاسة
الأداء 

 انًتىقع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 (2شىً هلُ    )                          

 ّٔٛمط اٌززبثغ اٌَججٟ ٌٍغلاهح                
 (611ص 2020( ) إٌغبه ٚ شؼ١ت ، 2018اٌّظله: )اٌفؼبٌخ،                           

 اٌقبط١خ اٌّؼ١به٠خ :  ( د)

رؼزجو ثّضبثخ ٚص١مخ ِوعؼ١خ ٌٍزم١١ُ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚاٌزٝ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ اٌشقض  فبٌغلاهح

اٌنٜ ٠غ١ل ػًّ ِب ٚاٌشقض اٌنٜ لا ٠غ١ل اٌؼًّ فٝ ػٛء ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌّؾلكح اٌزٝ رزؼّٙب 

 علاهح ٘نا اٌؼًّ

 تصٍُف انزذاساث / إَٔاعٓا  (4)

اٌجبؽضْٛ اْ رظ١ٕف اٌغلاهاد ٠ؾلك ٚفمب ٌٕظو٠زُٙ  رؼلكد أهاء اٌجبؽض١ٓ فٝ رظ١ٕف اٌغلاهاد ٠ٚوٞ

 ٚاٌغوع ِٓ اٌلهاٍخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ ِٓ رٍه اٌزم١َّبد :

 اٌغلاهاد اٌٝ :( Hamel &Prahalad ,1994لَُ )   4/1

 

 

 

 (اٌغلاهاد اٌٝ : 2000لَُ ) أز١ٔٛذ ١ٌٍٛب ٚه٠زشبهك ١ٌجئغو،   4/2

 

انخصائص 

 أداء انعًم انسهىك انضًنٍت

 اننتٍجت
 انفعم

 انًهاساث

 –انذوافع  –انصفاث 

 -انًعاسف  -انًعهىياث 

 يفاهٍى راتٍت



 

 

 

 انزذاساث :  / ًَٕرد أًٍْت خشٌطت   2

 

َِبػلح إٌّظّبد وٟ رىْٛ أوضو وفبءح  ٘ٛ : أْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ِٓ رظ١ُّ فوائؾ / ّٔبمط اٌغلاهاد

ٚفؼب١ٌخ ٚرٕبف١َخ. ٟٚ٘ رجلأ ِغ ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠و اٌغلاهاد الأٍب١ٍخ هف١ؼخ اٌَّزٜٛ ِضً )الاثزىبه 

ٚالإثلاع ٚاٌقجوح اٌف١ٕٗ ٚاٌغٛكح ٚاٌزوو١ي اٌّٛعٙخ ٌظبٌؼ اٌؼّلاء(، ٚاٌزٟ رؼىٌ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

رٍؼت فو٠ـخ اٌغلاهاد كٚها ٘بِب فٟ ؽ١بح رٍه إٌّظّبد ٠زّضً فٟ ، ٚ  ثٙبٌٍّٕظّبد اٚ الاػّبي اٌزٟ رمَٛ 

 (Patel,2014: ) 

  ) ك١ًٌ اٌّٛظف ٌلأكاء اٌّز١ّي ِٚؼب١٠و رم١١ُ أكائٗ ) ٌٍّٛظف . 

  : ِٓ ًك١ًٌ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ و 

 . ئفز١به ٚرؼ١١ٓ أفؼً اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ اٌزٝ رزٛافك ٚعلاهاد اٌٛظبئف 

 اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ٚرؾف١ي٘ب ثّب ٠زٛافك ٚللهارٙب اٌّز١ّيح رؾل٠ل اٌّٛاهك 

 . هٍُ فوائؾ اٌزـ٠ٛو اٌٛظ١فٟ ٚفوائؾ اٌزؼبلت ٚرؾف١ي اٌّٛا٘ت 

  رؾل٠ل الإؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ الأكاء اٌؾبٌٝ ٚالأكاء   اٌّـٍٛة

 ٚفمب ٌقو٠ـخ اٌغلاهاد .

 ٌٍ ٛطٛي اٌٝ َِز٠ٛبد اٌغلاهاد اٌزٝ رؾمك اٌز١ّي.فٍك هٚػ اٌزٕبفٌ ٚاٌـّٛػ ثبٌّٕظّخ 

  رؾم١ك َِز٠ٛبد فبئمخ ِٓ الأكاء ٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ هػبء اٌّزؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ رؾم١ك

   اٌز١ّي اٌّإٍَٟ .



 ًّػٍٝ اٌّٛظف١ٓ َِٚبػلح الأكاء فٟ ٌٍز١ّي اٌشووبد رٛلؼبد رؾل٠ل فٟ و١ٍٛؾ رؼ 

 (.Velayudhan & Maran, 2009. )اٌزٛلؼبد ٘نٖ ِغ ٍٍٛو١برُٙ ِٛاءِخ

 فٝ إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ ػٍٝ ٠ؼزّل ثبٌّٕظّخ اٌغلاهاد ّٔٛمط ٌجٕبء اٍزوار١غ١خ ئفز١به أْ اٌجبؽضخ ٚروٞ

 ِب ٚ٘نا ٌنٌه ثٙب اٌقجواد ٚرٛافو اٌٛظ١ف١خ اٌّغّٛػبد ٚرٕٛع ثٙب اٌٛظبئف رشبثٗ أٚ ٚرٕٛع الأٚي اٌّمبَ

 : اٌزبٌٟ اٌشىً ٠ٛػؾٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3شكم سلى ) 

 ئطاس ًَٕرس انجذاساث
 (Vicram &Sandeep, 2014  )انًصذس : 

 

 ٔيٍ انًتًٍز الأداء يعاٌٍش تضذد اٌ انُارضت انًُظًت تضتطٍع انضابق انعشض ضٕء ٔفً

 نكافت ٔيضذد ٔاضش ٌكٌٕ نهًُظًت انزذاساث ًَٕرد تصًٍى ٌتى انًعاٌٍش تهل خلال

  بٍُٓى انتُافضٍت سٔس ٔخهق انعايهٍٍ أداء عهى اَعكاس نّ ٌكٌٕ بذٔسِ ٔانزي انعايهٍٍ

  

 انشؤٌت ، انقٍى ، استشاتٍجٍت سسانت انًنظًت ،

 إعاس انجذاساث انًحىسٌت

 نًارج انجذاسة نهًجًىعت انىظٍفٍت

 انجذاساث انفنٍت / انىظٍفٍت جذاساث انقٍادة

انًؼشفت / انًٓاساث / )  سهىكٍاث انقٍادة

 الإحجاْاث / انسًاث انشخصٍت

انًؼشفت انفٍُت / ) انسهىكٍاث انفنٍت / انىظٍفٍت

 انخبشاث انفٍُت / انًٓاساث انفٍُت

 يؤششاث سهىكٍت

 يؤششاث أداء قابهت نهقٍاس
استباط 

 يباشش



 حاٍَا : انتًٍز  :

 يفٕٓو انتًٍز : (1

 

 

 

 

 

 

 

 فلاي ِٓ الأكاء ٚاٌزٕبف١َخ ٚالإٍزلاِخ َِزٜٛ هفغ ٚ ٌٍزـ٠ٛو ؽز١ّخ اٌّإٍَٟ ػوٚهح ٌز١ّّيفب 

اٌّإٍَخ ٚفمب ٌغلاهاد إٌّظّخ اٌزٝ رزٛافك ِغ اٍزوار١غ١زٙب  فٟ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚ للهاد رـ٠ٛو

 ٚ ٚالإثلاع اٌفو٠ك هٚػ رَٛكٖ فؼبي رٕظ١ُ ٚعٛك ٠زـٍّت اٌملهاد ٚ اٌّٙبهاد ٘نٖ رـ٠ٛو أْ ؽ١ش ،



ألظٝ  ثني ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٠لفغ اٌشؼٛه ٘نا ٌٗ، ٍِه إٌّظّخ ثأْ ف١ٗ ػبًِ فوك وً ٠شؼو ٚ اٌّجبكأح،

.ٔغبؽٙب ٚ إٌّظّبد ر١ّّي أعً ِٓ عٙٛكُ٘

 ( أصباب انتٕرّ انى انتًٍز  :2) 

 ٙب ٟ فىوا ئكاه٠ب ِٓ أعً اٌز١ّي ِٕٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚافغ فٝ اٌٛلذ اٌّؼبطو اٌزٟ رغؼً إٌّظّبد رزجٕ

Antony 2010 )  ): 

  ٚك١ٌٚب .اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٝ وبفخ اٌّغبلاد ِؾ١ٍب 

 . ؽلح ٚشواٍخ إٌّبفَخ فٝ الاٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚإٌبعّخ ػٓ ػٌّٛخ الاٍٛاق 

  ِٓ رٕبِٝ اٌشؼٛه ثبٌغٛكح ٚأ١ّ٘خ رـج١ك اٌّلافً الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٝ رٙلف اٌٝ اٌز١ّي

 ئكاه٠خ فٍَفخ رّضً وٛٔٙب فبطب ا ا٘زّبَ ر١ٌٛٙب اٌؼبٌُ فٟ ٚاٌؾىِٛبد أعً إٌّظّبد

 . ٔبعؾب  أٍٍٚٛثب

  ثوٚى ِفَٙٛ اٌز١ّي ٚا٘زّبَ إٌّظّبد ثزـج١مٗ ثاػزجبهٖ ؽغو اٌيا٠ٚخ ١ٌٌ فمؾ فٟ ى٠بكح

 . للهارٙب اٌزٕبف١َخ ثً ئ٠ؼب فٝ اٍزلاِخ رٕبف١َزٙب ٚرفٛلٙب

 : ًأًٍْت انتًٍز انًؤصض(3)

 تتًخم أًٍْت انتًٍز انًؤصضً فً انعذٌذ يٍ انُقاط  يُٓا : 

 رـ٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد فلاي ِٓ َِز٠ٛبد الأكاء، ٌوفغ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو عٛ٘و ػ١ٍّخ 

ٌٗ ) أٍّبء  ٍِىب إٌّظّخ ثأْ فوك ٠شؼو وً ثؾ١ش ٚرؾف١يُ٘ ٚاؽزٛائُٙ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ

 (. 2012إٌَٛه ، 

 إٌّبٍجخ اٌّٛالغ فٟ ٚٚػؼٙب اٌّز١ّيح ٚاٌزٝ رّزٍه علاهاد اٌز١ّي، اٌؼٕبطو أ١ّ٘خ اوزشبف 

 ثأكائٙب . ٌٍٕٙٛع كػُ ٚرـ٠ٛو ئٌٝ رؾزبط زٟاٌ اٌؼٕبطو رؾل٠ل ٚونٌه

 ٓاٌزٕبف١َخ ٌٙب . اٌملهاد ٚرؾ١َٓ إٌّظّخ فٟ اٌمٛح ٔمبؽ ٚرشق١ض الأكاء رؾ١َ 

 اٌّبي اٌجشوٞ هأً ػٍٝ اٌزوو١ي ٠ٚؼزجو ، ِجزىوح ِٕظّخ ٚعؼٍٙب ٚفبػ١ٍزٙب رؼي٠ي أكاء إٌّظّخ 

 ٌلٜ ٠ؾزً أ١ّ٘خ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي رغؼً اٌزٟ إٌمبؽ ِٓ ٚر١ّي٘ب إٌّظّخ ٌزـ٠ٛو أٍبٍٟ وؼٕظو

 . إٌّظّبد

 ؽبعخ إٌّظّبد لإ

 



 أبعاد انتًٍز  : (4) 

رٕبٌٚزٙب ّٔبمط اٌز١ّي اٌّقزٍفخ فٟ  اٌزٟ (  Dawn Ringrose -2013) رزّضً أثؼبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

 الأثؼبك اٌزَؼخ اٌزب١ٌخ :

 ِشبهوزٙب فٟ ٔشو صمبفخ ٚرـج١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟٚ اٌؼ١ٍب الإكاهح اٌزياَ ػّبْ - اٌم١بكح  

  ٠جؾش فٟ  رـ٠ٛو الاٍزوار١غ١خ ٌزٕف١ن ِٙبَ إٌّظّخ الإٍزوار١غ١بد ٚا١ٌَبٍبد ٛ٘ٚ

ٚهؤ٠زٙب ٚرؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رـ٠ٛو ا١ٌَب١ٍبد اٌؼبِخ ٚاٌقـؾ ٚالأ٘لاف 

 خ .ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزـج١ك الاٍزوار١غ١

 ٚرٍج١خ فُٙ ٟ٘ إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ الأٍبٍٟ ٌٙلف ا:  اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزوو١ي 

 . اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد

  رظ١ُّ ٚئكاهح ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً كػُ ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد   :اٌؼ١ٍّبد

 .إٌّظّخ ٌىٝ روػٝ ػّلائٙب ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ  

 فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ  اٌغّبػ١خ ٚاٌّٙبهاد ٚ الإثلاع اٌّؼوفخ رَق١و :  اٌَّزّو ٌزؾ١َٓا

 اٌَّزّو ٌؼّبْ فؼب١ٌخ رـج١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ .

  )ٓ٠ٚجؾش فٟ ئكاهح ٚرـ٠ٛو اٌّإٍَخ ٌىفبءاد / علاهاد : ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌؼب١ٍِ

ػب١ٍِٙب ٚرؾو٠و وبًِ ٌملهارُٙ ِٓ أعً كػُ اٍزوار١غ١زٙب ٚرقـ١ـٙب ٚاٌزشغ١ً اٌفؼبي 

١َٓ ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ٚئكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌؼ١ٍّبرٙب ، فزؾ

 ٕظّخ .ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ُ٘ أوجو اٍزضّبه ٌٍّ

 ٠ٚجؾش فٟ رقـ١ؾ ٚئكاهح اٌشواوبد اٌقبهع١خ ٚاٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ  : اٌشواوبد ٚاٌّٛاهك

هٍبٌزٙب ِٓ أعً كػُ ا١ٌَبٍخ ٚالاٍزوار١غ١خ  ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

ٚهؤ٠زٙب، ئػبفخ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّإٍَخ، ٠ٚؾفي اٌشووبء ُٚ٘ ثإهح 

الا٘زّبَ اٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخ لأُٙ ٠غٍجْٛ اٌقجوح، ٠ٚلػّْٛ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزقـ١ؾ 

 . ٚاٌزشغ١ً اٌفؼبي ٌؼ١ٍّبرٙب

 : ًاٌفوطخ اٌّٛظف١ٓ ٚئػـبء اٌغّبػٟ ٚاٌؼًّ اٌزؼبْٚ ٚرؼي٠ي هػب٠خ  ِشبهوخ إٌب 

 . اٌىبٍِخ ئِىبٔبرُٙ ٌزـ٠ٛو

 ٚ فُٙٚ الأكاء ل١بًٚ  - اٌج١بٔبد أٍبً ػٍٝاد ثبٌّٕظّخ اٌمواه ارقبمٔزبئظ الأكاء اٌوئ١َ١خ 

 . اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد ٚرٍج١خ

 



 , Kaiػٍٝ رفبػً اٌؼٕبطو الأهثؼخ اٌزب١ٌخ  اكاهح اٌز١ّي ٌٕٚغبػ رـج١ك ّٔبمط اٌز١ّي لاثل أْ رؼًّ 

2001) :) 

 الاكاهح : ؽ١ش رمَٛ ثؼ١ٍّب اٌم١بكح ٚرؾل٠ل اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ َِٚز٠ٛبد الأكاء . (1)

 الأفواك : أٜ و١ف١خ ئكاهح ٚرٛع١ٗ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّ١ّٓ أعً رؾم١ك هػب اٌؼب١ٍِٓ .  (2)

 إٌظُ : ٚرشًّ إٌظُ اٌّورجـخ ثبٌّٛاهك ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ لأكاء ِٙبَ إٌّظّخ .  (3)

 رؾم١ك  هػب اٌؼّلاء ، هفب١٘خ اٌّغزّغ ، ٚاٌّىبٍت اٌّب١ٌخ اٌَّزٙلفخإٌزبئظ : ٚرزّضً فٝ   (4)

 ًٌكٍ نهقادة ادخال يفاٍْى انتًٍز فى قٍى ٔسصانت انًُظًت يٍ خلال انًشاصم انتانٍت  : ٔ

ٚرزؼّٓ رٍه اٌّوؽٍخ فُٙ اؽز١بعبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚٔشو اٌٛػٝ ثٗ  : رـ٠ٛو اٌوؤ٠خ -اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 

 ٚرم١١ُ الاٍزوار١غ١بد ٚرؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ثشىً َِزّو ٚروعّخ مٌه فٝ صمبفخ إٌّظّخ .

ٚرزؼّٓ ٔشو صمبفخ اٌز١ّي ثبٌّٕظّخ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثّفب١ُ٘ اٌز١ّي ٚ  ثٕبء اٌٛػٟ : –اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ 

 زؼبٔخ ثقجواء فبهع١١ٓ ٌٕبء اٌٛػٟ ثبٌز١ّي .الاٍ

: ٚفٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رو١ٍـ ل١ُ اٌز١ّي ٚاٌزوو١ي  رؾل٠ل ٚرٛص١ك ل١ُ ٚهٍبٌخ إٌّظّخ –اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ 

 ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚا٠غبك اٌزواثؾ ث١ٓ اٌز١ّي ٚاٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ

ٝ ٠ّىٓ رو١ٍـ ِفب١ُ٘ اٌز١ّي فٟ ل١ُ : ٚفٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ؽز رى٠ٛٓ ٌغٕخ ػ١ٍب ٌٍزٛع١ٗ –اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ 

 ٚصمبفخ إٌّظّخ ٠زُ رشى١ً ٌغٕخ ػ١ٍب ٌم١بكح عٙٛك اٌز١ّي ٌٍزأول ِٓ رؾم١ك اٌّزٛلغ ٚهؤ٠خ اٌز١ّي .

 ٔانشكم انتانً ٌٕضش تهل انًشاصم :

 

 بناء انىعى

الاستعانت بخبشاء 

 خاسجٍٍن

انتىعٍت بًفاهٍى 

 انتًٍز

إظهاس الإنتزاو 

تكىٌن نجنت 

 عهٍا نهتىجٍه

لٍادة جٕٓد اداسة 

 انخًٍض 

انخًكٍٍ يٍ سؤٌت 

 انخًٍض 

تحذٌذ وتىثٍق قٍى 

 وسسانت انًنظًت

تىضٍح الانتزاو 

 انتنظًًٍ عىٌم اَجم

بٍن  اٌجاد انتشابظ

 انتًٍز وانتنظٍى

جعم انعًٍم يشكز 

 الاهتًاو

تغىٌش انشؤٌت 

 لإداسة انتًٍز

  فهى الإحتٍاجاث

 تقٍٍى الإستشاتٍجٍاث

سصذ انضغىط 

 انخاسجٍت 

فهى انتحسٍن انًستًش 

 ( 2شكم سقى ) 

 يشاصم ادخال يفاٍْى انتًٍز فى قٍى ٔسصانت انًُظًت

 2014صانح سهًٍاٌ انششٍذ , انًصذس : 

 

 



 ( نًارج انتًٍز :5)

ٔزٕبٚي ِٕٙب ّٔٛمط اٌز١ّو الأٚهٚثٟ ٚفمب  ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الاٍٙبِبد اٌفىو٠خ ٚإٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ٌٍز١ّي

  EFQM 2020 2020لأفو ئطلاه 

 

 ػٍٝ اٌّؾبٚه اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ : ٠2020ووي الإطلاه اٌغل٠ل ٌّٕٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

 :رذ يعٍاساٌ سئٍضٍإٌٌٔ: انًضٕس الأٔل انتٕرّ 

 .الاصتشاتٍزٍت ٔانشؤٌت انغاٌت الأٔل: انًعٍاس- 

 ٔانقٍادة انًؤصضٍت انخقافت انخاًَ: انًعٍاس

 :ٌٕرذ حلاث يعاٌٍش  : انًضٕس انخاًَ انتُفٍز

 انًعٍٍٍُ إششاك : انخانج ًعٍاسان

 يضتذايت قًٍت بُاء : انشابع ًعٍاسان 

ّٕل الأداء قٍادة : انخايش ًعٍاسان  ٔانتض

 :يعٍاسٌٍ سئٍضٍٍٍيٍ فٍتكٌٕ  : Results انُتائذ انخانج  انًضٕس

 الاَطباعاث ْزِ يٍ انًعٍٍٍُ اَطباعاث انضادس: نًعٍاسا

  <الأداء يؤششاث خلال يٍ ٔانتشغٍهً الاصتشاتٍزً الأداء انضابع: انًعٍاس
 

 أداء يضتٌٕاث تضقق يتًٍزة ثيُظًا ٔرٕد انى تٓذف ٔانتً انتًٍز ًَارد َزاس اٌ فٍّ لاشل ٔيًا

 انًُارد تهل داخم يضًٕس بكم انخاصت انزذاساث خلال يٍ الا ٌتضقق نٍ يتًٍزة فائقت

  

 



 

 :  انًشارع   

  انعهًٍت انشصائم

 كهاٍخ : اٌغلاهاد ِٕظِٛخ ػٍٝ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي أصو " ، (2222) ، أؽّل أِبٔٝ ، طجوٞ .1

 ، شٌّ ػ١ٓ ، اٌزغبهح و١ٍخ ، ِٕشٛهح غ١و كوزٛهاٖ هٍبٌخ ، " ّبهالاٍزض ٚىاهح ػٍٝ رـج١م١خ

2222 . 

 اٌفىوٞ اٌّبي هأً ئكاهح ث١ٓ ١ٍٚؾ وّزغ١و اٌزٕٛع (، ئكاهح2019)ا١ٌَل  ػٍٟ ِؾّل ٕ٘بكٞ، ػّو  .2

 . اٌزغبهح، ػ١ٓ شٌّ  اٌّإٍَٟ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ِٕشٛهح، و١ٍخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي

 فٍَفخ رـج١ك فؼب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌغلاهاد ِٕٙغ١خ لإٍزقلاَ ِمزوػ (، ئؿبه2016) فإاك ع١ّٟ ِبعل،  غجو٠بي  .3

 اٌّظوٞ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌّظوفٟ اٌمـبع ػٍٝ ثبٌزـج١ك ١ِلا١ٔخ كهاٍخ – اٌشبٍِخ اٌغٛكح

 ،اٌٍَّؾخ، عبِؼخ ؽٍٛاْ  اٌمٛاد ٌؼجبؽ الإكاهح ٌؼٍَٛ اٌؼَىو٠خ اٌؼٍَٛ

 صُاػت ششكاث أداء حفٕق ػهى انجٕدة ٔححسٍٍ الاسخشاحٍجٍت انجذاساث (, أرش2009ٌاجً , أسًى ) .4

 انؼشبٍت, الأسدٌ ػًاٌ الأػًال, جايؼت يُشٕسة, كهٍت غٍش بفهسطٍٍ, دكخٕساِ ٔانذٔائٍت انغزائٍت انًُخجاث

  انذوسٌاث

(، ّٔبمط اٌغلاهح اٌٛظ١ف١خ : ٚػغ اٌم١بٍبد ٚرقـ١ؾ 2000أٔز١ٔٛذ ١ٌٍٛب ٚه٠زشبهك ١ٌجئغو)فجوا٠و  .1

 ا١ٌَبٍبد ٚاٍزقلاَ الأكٚاد، فلاطبد : وزت اٌّل٠و ٚهعً الأػّبي  ، اٌشووخ اٌؼوث١خ ٌلإػلاَ

 اٌؼٍّٟ )شؼبع(، اٌؼلك اٌضبٌش  ، إٌَخ اٌضبِٕخ

 الإداسٌت انمٍاداث أداء حًٍُت فى انٕظٍفٍت انجذاساث حضو (, دٔس2015ػزًاٌ) يحًذ سشاد أحًذ .2

 www.researchgate.net -april 2020  8:pmيُشٕس,  انًصشٌت, بحذ انشٌاضٍت بانًإسساث

 ححهٍهٍت دساست:  انخًٍض اسخشاحٍجٍت فى ٔدٔسْا انمٍادٌت ( , انًٓاساث2008انخششت ) ٌٔاسٍٍ شٕلى ٕادج .3

 فى ٔانخُافسٍت انخًٍض ئدايت:  الأٔل انؼشبً انًإحًش انى يمذيت ػهًٍت ٔسلت الأسدٍَت انبُٕن فى

 ٔانخاص , انًُظًت انؼشبٍت نهخًٍُت الإداسٌت , ػًاٌ انؼاو انمطاع يإسساث

نًؼٍاس انًٕاسد ٔانششاكاث كأحذ يؼاٌٍش انًًكُاث انًًاسساث انخطبٍمٍت ( , 2014) ػهى ػهى غاصي .4

 .12-8, ص   3نؼذد سلى , سهسهت انخًٍض –يجهت انًذٌش انُاجح ,  نخحمٍك انخًٍض انًإسسً

يجهت أفاق ,  انخًٍض فى الأداء : ياٍْخّ ٔكٍفٍت ححمٍمّ فى يُظًاث الأػًال( , 2002)صانح انششٍذي  .5

 111, نؼذد  22انًجهذ ,  الاياساث انؼشبٍت انًخحذة -يشكض انبحٕد ٔانخٕرٍك ,  الالخصادٌت



( , " َحٕ بُاء ئطاسا يُٓجٍا نلإبذاع ٔحًٍض الأػًال فى انًُظًاث 2014صانح سهًٍاٌ انششٍذ ) .6

دٔس  –ٔسلت ػًم يمذيت نهًإحًش انؼشبً انسُٕي انخايس فى الاداسة : الابذاع ٔانخجذٌذ  –انؼشبٍت 

" , انًُظًت انؼشبٍت نهخًٍُت الاداسٌت , ششو انشٍخ , جًٕٓسٌت يصش  انًذٌش انؼشبً فى الابذاع ٔانخًٍض

 (.2014َٕفًبش29-27فً) انؼشبٍت , 

 انكتب

(, ئداسة انخًٍض " ًَارس ٔحمٍُاث الإداسة فً ػصش انًؼشفت ", انماْشة, يكخبت 2002انسهًً , ػهى  ) .1

 . 8الاداسة انجذٌذة, ص

 

انجٕدة انشايهت, انماْشة, داس انفجش نهُشش ٔانخٕصٌغ, (, أساسٍاث اداسة 2008أبٕ انُصش, يذحج ) .2

 . 123-122ص

 

(, الأداء الإداسي انًخًٍض, انماْشة, انًجًٕػت انؼشبٍت نهخذسٌب ٔانُشش, 2008أبٕ انُصش , يذحج  ) .3

 . 112ص

 

انًًاسست انحذٌزت فً ئداسة يُظًاث الأػًال, –(, ئداسة انخًٍّض 2014انٓلالاث , صانح ػهً ػٕدة ) .4

 بؼت الأنً, ػًاٌ: الأسدٌ, داس ٔائم نهُشش .انط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


