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میظنتلا ةیتاذ ةدایقلا جذومن  
 

حوضولا مدعو تادیقعتلاب ھئیلملا رارقتسلاا مدع تاقوأ يف هدایقلل  
“VUCA”  

  تاسسؤملاو دارفلال هدایقلا تاراھمو بیلاسأ
 

٢٠٢٣ ویام يبرعلا ناسنلاا ءانب يف ھیرشبلا ھیمنتلا رود رمتؤمل ھمدقم لمع ھقرو  
 

ھیلبقتسملا لایجلأا ءانبل هدایقلا تافصو تاراھم : لمعلا ھقرو روحم  
 

لیدنقوبا نسح دمحم رمع ملاسا /أ: لمعلا ھقرو مدقم  
 
 
 -:ھمدقم
 
 

ـب فصی نأ نكمی يذلا يلاحلا عضولا عم لماعتلا دعی ،عقاولا يف  VUCA (Volatility ، Uncertainty ، Complexity ، 
Ambiguity) راصتخلاا ریشیو .ةدایقلل ةیسیئرلا تایدحتلا دحأ  VUCA ةیلاتلا میھافملا ىلإ : 
 
رارقتسلاا مدعو قلقلا -  (Volatility)  تاسسؤملا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا ةئجافملاو ةعیرسلا تارییغتلا ىلإ ریشی يذلاو ،

دارفلأاو . 
 
نیقیلا مدعو ضومغلا -  (Uncertainty) ةلمتحملا رطاخملا دیدحتو لبقتسملا ؤبنت ةبوعص ىلإ ریشی يذلاو ، . 
 
دیقعتلا -  (Complexity) ةفلتخملا لماوعلا نیب ةریثكلا تلاعافتلاو ةكباشتملا تاقلاعلا ىلإ ریشی يذلاو ، . 
 
حوضولا مدعو ضومغلا -  (Ambiguity)   وھ امو يقیقح وھ ام دیدحتو تامولعملاو قئاقحلا مھف ةبوعص ىلإ ریشی يذلاو ،
 

 لظ يف ةبسانملا تارارقلا ذاختاو يلاحلا عضولا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملا بلطتت يلاحلا تقولا يف ةدایقلا نإف ،كلذل
 لماعتلاو يقابتسا لكشب لبقتسملل طیطختلاو يعادبلإا ریكفتلا ىلع ةردقلا VUCA يف ةدایقلا بلطتت امك .نیقیلا مدعو ضومغلا
 ةئیرج تارارق اوذختی نأو ،صرف ىلإ تایدحتلا اولوحی نأ VUCA يف نیحجانلا ةداقلل نكمی .لاعف لكشب تادیقعتلا عم
  .ةیلبقتسملا لایجلأا ءانبو عقاولا عم لماعتلل راطلاا جراخ تایجیتارتساو
 
 ؟ ھیتاذلا  هدایقلا جذومن وھام
 

 مھتایح لخاد ھفلتخملا رصانعلا نیب ھقلاعلا كارداب هداقلار دارفلاا نیكمت ىلع زكری جذومن وھ میظنتلا ةیتاذ ةدایقلا جذومن
. ربكا لكاشم قلخ يف ببستت لا تایدحتلل لولحو تارارق يلا لوصولا يلاتلاب،  ھسسؤملا لخادو  

 ةصاخلا فادھلأا دیدحت ىلع مھعیجشتو ،ةددحملا ماھملا ذیفنت ةیفیك دیدحت يف ةیرحلا نیفظوملا ءاطعإ جذومنلا اذھ نمضتی
مھقرف عم نواعتلاو مھب . 

 
 لعافتلاو ةقثلا ززعت ةئیب ءانب ىلإ ةفاضلإاب ،نیفظوملا ىدل ةیتاذلا تاراھملاو تاردقلا ریوطتب مامتھلاا جذومنلا اذھ بلطتی
 ةیلوؤسملاب روعشلا زیزعتو ،راكتبلااو ةیجاتنلإا نیسحت يھ جذومنلا اذھ ایازم مھأ نمو .قیرفلا ءاضعأ عیمج نیب يباجیلإا
 .ةعتممو ةزفحم لمع ةئیب ریفوتو ،مازتللااو
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 درفلا نیكمت للاخ نم ةقلاعلا هذھ نیسحت ىلإ ىعسی ھیجوتلا يتاذ ةدایقلا ماظن نإف ،ةرسلأا ةسسؤمو درفل نیب ھقلاعلا نإف هرسلأا لخاد
ةكرتشملا فادھلأا معدو ةیلئاعلا تارارقلا عنص يف لاّعف لٍكشب ةمھاسملا نم . 

 ،ءاضعلأا نیب لعافتلاو نواعتلاو ةقثلا ىوتسم نیسحت قیرط نع ةرسلأا ةسسؤمو درفلا نیب ةقلاعلا نیسحت يف ماظنلا اذھ مھاسی ،يلاتلابو
. ھلقتسمو ھحجان ھیلئاع تاقلاع ءانب ىلإ كلذ يدؤی يلاتلابو  

 
 
 ٠: ھیجوتلا ھیتاذ هدایقلا جذومن صئاصخ
 

 ءادلأا نیسحت ىلع لمعی كسامتم جذومن للاخ نم ةداقلا نكّمی لماش ةدایق جذومن وھ میظنتلا ةیتاذ ةدایقلا جذومن •
 .ذیفنتلاو ةیجیتارتسلاا نیب ةوجفلا دسو ةیمنتلا ىلع ظافحلاو

 
 نیب  ھقلاعلل ھتیلومشب زاتمی تاسسؤملاو رسلااو دارفلال يتایحلا عقاولا نم جذومن وھ میظنتلا  ھیتاذ هدایقلا جذومن •

 بناجلا نم تاسسؤملاو رسلاا لخاد كلذ  تلاعافتو دارفلال ھیدرفلا صئاصخلا نیبو بناج نم تارثؤملاو ثادحلاا
 .رخلآا

 
 

 -:رصانع نمضتی میظنتلا ھیتاذ هدایقلا جذومن •
o هدایقلا  
o هرادلاا  
o ریغتلا ھیلمع هرادا  
o تامزلاا هرادا  

 مدع عم تلائاعلا وا تاسسؤملا لخاد ھفلتخملا رصانعلا نیب ھنزاوملا يلع هردقلا نمضتی میظنتلا ھیتاذ هدایقلا جذومن •
  ھیدرفلا تازیمملاو تافلاتخلاا شیمھت ول لامھا
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  2022 ماع يف   ایقیرفاو رصم يف هداقلل بیردت جمانرب نسحا هزئاجب زاف میظنتلا ھیتاذ يدایقلا حذومن
 
 

 
 
 
 
 

 -: میظنتلا ھیتاذ يدایقلا جذومن
 
 يفو دارفلاا هایح يف ةحضاو ھلدابتملا اھتاریثاتو  هرادلااو هدایقلا رصانع نیب تاقلاعلا لعجی جذومن وھ جذومنلا
 . تاسسؤملا ومن
 
  ضعبلا اھضعب عم ھلعافتمو ةطبترم رواحم  ثلاث للخ نم تاسسؤملا- لمعل قرف- دارفلاا يلع زكری  جذومنلا
 
 
  ریثأتلا: لولأا روحملا
 
 لعافتی يذلا طسولل كاردا نم ھل دبلا ریثاتلاف  اھعم لعافتن يتلا دارفلااو طسولا يف رثؤنو رثاتن نا لاا كلمن لا نحن
  ھیلعافب اھعم لماعتلل جاتحت يتلا تایدحتلا كارداو وجرملا ضرغلاو دارفلاا ھیف

 
  ھتسسؤمو ھلمع قیرف -ھترسا- ھسفن هدایق يف درفلا  ھموظنم لكشت يتلا ھیدرفلا تایدحتلاو تاددحملا : درفلا
 
 ؟ عمتجملا يف مھرودو ھسسؤملا- قیرفلا-هرسلاا دارفا  رثأتیو رثؤی فیك : قیرفلا
 
 ؟ مھب رثأتتو اھعمتجمو اھدارفا يف ھسسؤملا رثؤت فیك : ھسسؤملا
 
 
  يمیقلا لصاوتلا : يناثلا روحملا
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 يمیقلا لصاوتلا ھیلمعك  هدایق دجوتلا لصاوت نودب هدایقلا ھموظنم يف ھیرھوجو  ھیروحم ھیلمع لصاوتلا ھیلمع
 قیرفو درفو ھترساو درفلا نیب تلاعتفتلا يحاون يف ھمیقل ءانبو لیصوتب متھت اھنا ي لصاوتلا نع ھتیمھأ يف دیزت
  هدحاولا ھسسؤملا لخد دارفلاا  نیبو لمعلا
  عقاولا ضرا يل اھیلا لوصولابو ھمیقلا هذھ لیصوتب لاا ھنم فدھلا ققحیلا ھمیقلا ءانبف
  "سانلل مھعفنا سانلا ریخ" يمیقلا لصوتلا ھیلمع نم عمتجملاو درفلا يلع دوعت يتلا ھیریخلاب طبترم ھمیقلا لاصیإ
 
 
 
  ھیرارمتسلاا:  ثلاثلا روحملا
 
 لماعتا فیك وھ تاسسؤملاو دارفلاا ماما مئاقلا يدحتلا حوضولا مدعو تادیقعتلاب ھئیلملا رارقتسلاا مدع تاقوأ يف
 قرفو رسلااو ناسنلاا لخاد عاضولأل ھفشاك تاقوأ يھ تاقولا هذھ هذھف هأجف ثدِحت يتلا تاریغتملا هذھ لك عم
 اھرود ءادأ يف رسلاا ھیرارمتساو تاسسؤملا حاجنل يقیقحلا سایقملا وھ رثلأا كرتو عیرارمتسلااف مث نمو لمعلا
 . عمتجملا لخاد يباجیلإا

 
 

 
 

 
 هریبكلا تاریغتملا عم لماعتلا يف ھیرارمتسا بلطتی هوجرملا جئاتنلا يلا لوصولاو ھظحللا هدیلو تسیل هدایقلا
 . ھكرشلاو لمعلا قیرف-هرسلاا-درفلا هایح يف ثدحت يتلا هددعتملاو
 
 

 
 

 
 
 

    ھسسؤملا –  لمعلا قیرف-درفلا يوتسم يلع ھثلاثلا رواحملا نیب ةقلاعلا حرشی يحیضوتلا مسرلا
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   عمتجملا – هرسلأا ھسسؤم-درفلا يوتسم يلع ھثلاثلا رواحملا نیب ةقلاعلا حرشی يحیضوتلا مسرلا
 

     
 لمعلا قیرف -درفلا بسحب تایوتسملاو لحارملا هددعتم ھیكیمانید ھقلاع ھثلاثلا رواحملا نیب ةقلاعلا         

      . ھسسؤملاو
 
 
 
 
 
 
 
 

لا لخاد دئاق  جذومن میظنتلا ھیتاذ هدایقلا می يف اھت  نت متی يتلا تراھملاو تء  ھیساسلاا  ا فكلا   
 
 

میظنتلا :- ھیثلاثلا  لخاد  ھیتاذ هدایقلا رطلأا   ا يلع هردقل مھف
  
  .اھیلا يمتنی يتلا ھسسؤملا يھامو ھلمع  قیرف وھامو  دئاقلاوھ نم : ھیوھلا راطإ- ١
  .روملأل ھیلكلا ھیؤرلا نادقف نودب ھیمویلا لامعلال يرودلا طمنلا هرادا دئاقلل ينستی فیك : هرادلااراطإ-٢
. لیغشتلا هءافكو ھیجیتارتسلاا تاھاجتلاا نیب ھنزاوملاو تاھاجتلاا دیدحت : هدایقلا راطا-٣  
 

.میظنتلا يتاذ جذومنلا رصانع نع ثدحلا دنع ثلاثلا رطلأا نیب ھقلاعلا حضونسو  
 

یق  :- رفلا رطلأا  هرجحتملاو ھقلاعلا لخاد   Stuck-ness Zone ا يلع هردقل دیدحت 
 

 
 يجیتارتسلاا هاجتلاا يف كزحتلا يلع هردقلا مدعو رجحتلاب ھسسؤم وا لمع قیرف يا بیصت يتلا ھقطنملا يھ ھقلاعلا ھقطنملا
 يلا لوصولا يلع هردقلا ھسسؤملا وا قیرفلا دقتفی تقولا سفن يفو لاغشنلاا ھیاغ يف ھسسؤملاو لمعلا قیرف اھیف نوكیو
.ھمكارتملا تایدحتلا عم لماعتلا وا ومنلا وا جئاتن  
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 لمعلا قرط وأ لكایھلا ضعب تحبصأ ثیح قیرفلا لخاد تلاكشم ببسب قیرفلا لخاد ةرجحتملاو ةقلاعلا رطلأا نوكت دق
 وأ قیرفلا لصاوتب ةطبترم "ةرجحتملاو ةقلاعلا رطلأا" هذھ نوكت نأ نكمی .عارصلا ببست وأ مدقتلا قوعتو ةمیدق ةخسارلا
.ةیمیظنتلا ةفاقثلا وأ ةدایقلا وأ رارقلا ذاختا . 

 
 كلذ لمشی نأ نكمی .مھلمع بیلاسأو مھمیقو مھفادھأ مییقت ةداعإو عجارتلا ىلإ قرفلاو ةداقلا جاتحی دق ، ایاضقلا هذھ ةجلاعمل
 ركفی نأ اضًیأ رملأا بلطتی دق .لمعلل ةدیدج جھانم ةبرجتو ، ةیجراخ رظن تاھجو ةوعدو ، قداصلاو حوتفملا لصاوتلا
.رییغتلا ىلع نیحتفنم اونوكی نأو مھفقاومو مھكولس يف نویدرفلا قیرفلا ءاضعأ . 

 
 
 

علا قیرف نیب لم  ھسسؤملا لخادو   :- هردقل  يلع  ھیبایسنا ءانب  ا
 
 يلع لمعتو انلاا لوح روحمتلا يطختتو ماھملاب مایقلا يف ھیبایسنا ءانب يلع لمعی ھیجوتلا ھیتاذ هدایقلا  جذومن لخاد دئاقلا
  لمعلا جئاتن للاخ نم مئادلا ملعتلا

 
 

و ءانب  ھمیقلا  ھبولطملا  :-    يلع هردقلا دیدحت
 

 فادھلأا قیقحتو ءانبل ھبولطملا ھمیقلا ءانب يف مدختست لب هددحم ھقیرطب لصاوتلا دنع فقوتتلا يمیقلا لصاوتلا رصانع
.ھیلبقتسملا  
  ھیضرم هروصب لمعلا زاجنا نم  اھیلا لوصولا يجری يتلا ھمیقلو اھب مازتلاا قیرفلا دارفا يلع بجی يتلا میقلا ناعون میقلا
 
 قیرفلا ءاضعأو تادایقلا ىلع نیعتی .مادتسملا حاجنلا قیقحتو ءادلأا يلاع قیرف ءانب يف ةیاغلل ةمساح ةیلمع وھ ةبولطملا ةمیقلا دیدحت
ھتایكولسو قیرفلا ةفاقثل اسًاسأ لكشت نأ نودیری يتلا ةیساسلأا میقلا دیدحتو دیدحتلً ایوس لمعلا . 

 
 هذھ قیقحت معدت يتلا میقلا دیدحت مث ،اھقیقحت قیرفلا دیری يتلا فادھلأاو ةیؤرلا ةشقانمل ةیریكفت تاسلجب أدبت ةبولطملا میقلا دیدحت ةیلمع
حاجنلل مھعفدیو مھمھی ام سكعت نأ بجیو ،قیرفلا ءاضعأ عیمج نیب ةكرتشمو اھیلع قفتم میقلا هذھ نوكت نأ بجی .ةیؤرلاو فادھلأا . 

 
.قیرفلا لمع بناوج عیمج ربع قستم لكشب اھقیبطت متی نأو قیرفلا ءاضعأ عیمج اھب مزتلم میقلا هذھ نوكت نأ بجی  
.مادتسملا حاجنلا قیقحت عیطتسی نیتمو يوق قیرف ءانب نكمی ةكرتشملا میقلاب مازتللااو ةقثلا ءانب للاخ نم   
 

 
 

- : ھبولطملا قیرفلا  ایكیمانید  يلا لوصولل ھمیقلا زیفحتو  ھیج  وت يلع هرد قلا   
 
 اھریوطت عم  ھیلاحلا تاردق يلع ءانبلا بلطتی  ھبولطملا ھمیقلا يلا يلعفلا لوصولا نكل اھیلا لوصولا قبسی ھمیقلا دیدحت
.  لبقتسملا حومط  سمطی نا عقاولا لعج مدع عم ھیعقاولا ھیؤرلا للاخ نم رارمتساب  
 
 
كلذ يف امب ،ةماھلا تاردقلاو تاراھملا نم ةعومجم بلطتی ةبولطملا ةمیقلا ىلإ لوصولل قیرفلا ھیجوت  
 

اھقیقحت دیری يتلا فادھلأاو ھیلإ لوصولا دیری يذلا راسملل ةحضاو ةیؤر ھیدل نوكی نأ دئاقلا ىلع بجی :ةیؤرلا حوضو -١  
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 ھقرغتسیس يذلا تقولا كلذ يف امب ،اھقیقحت قیرفلا دیری يتلا ةددحملا فادھلأا دیدحت دئاقلا ىلع بجی :فادھلأا حیضوت -٢
اھنوجاتحی يتلا دراوملاو فادھلأا هذھ قیقحتل قیرفلا . 
 

 لودجلاو قیرفلا ماھم لمشت يتلاو ،فادھلأا ىلإ لوصولل ةبسانملا لمعلا ططخ ریوطت دئاقلا ىلع بجی :تایلمعلا طیطخت -٣
ةبولطملا دراوملاو ينمزلا . 
 

 فادھلأا قیقحتل ھیلإ نوجاتحی ام دیدحتو قیرفلا ءاضعأ عم لاعف لكشب لصاوتلا دئاقلا ىلع بجی :لاعفلا لصاوتلا -٤
.اھنوھجاوی يتلا تایدحتلا ةشقانمو  
 

 ةردقلا ھیدل نوكی نأ بجیو ،لمعلا ةیلمع للاخ ثدحتس تارییغتلا نأب ةیارد ىلع نوكی نأ دئاقلا ىلع بجی :رییغتلا ةرادإ -٥
.ةءافكب تارییغتلا هذھ ةرادإ ىلع  
 

 ىلع ينثی نأ بجیو ،ةددحملا فادھلأا قیقحتل ةیدجب لمعلا ىلع مھزیفحتو قیرفلا عیجشت دئاقلا ىلع بجی :قیرفلا عیجشت -٦
ةمظنملا حاجن يف ریبك لكشب نومھاسیو نومھم مھنأب مھفرعیو قیرفلا اھققحی يتلا تازاجنلإا  

 
 ىلع رثؤت لا ثیحب اھعم لماعتلاو اھبابسأ دیدحتو ،قیرفلا يف دارفلأا نیب تاعارصلاو رتوتلا ةرادإ بجی :رتوتلا ةرادإ -٧
.قیرفلا ءادأ  
 

 مھتاراھم مادختساو مھراكفأ میدقتب مھل حامسلاو ،لقتسملا ریكفتلاو راكتبلاا ىلع دارفلأا عیجشت بجی :راكتبلاا عیجشت -٨
.قیرفلا ریوطت يف مھبھاومو  
 
 
 

 
 ةبولطملا فادھلأا قیقحت وحن ھیكیمانیدو  ةیلعافب قیرفلا ھیجوتل دئاقلا اھجاتحی يتلا تاراھملاو تاردقلا ضعب يھ كلت
. هوجرملا ھمیقلا ىلإ لوصولاو  

  
 
 
 
 

ا قیرفلا دارف زاوت فطاعتلاو مزحلا نیب ن عم لماعتلا يف لا  
 

 
 فطاعتلاو مزحلا نیب ھقلاعلا هرادا يلع هردقلاب دئاقلا عتمتی نا دبلا ھفلتخملا تایدحتلا لظ يف هوجرملا جئاتنلا يلا لوصولل
. قیرفلا دارفا عم  
 
 نأ ىلإ قیرفلا جاتحی ،نایحلأا ضعب يفف .قیرفلا دارفأ عم لماعتلا يف فطاعتلاو مزحلا نیب ةنزاوملا بلطتت قیرفلا ةرادإ
 نأ مھملا نم نوكی دق ،ةلاحلا هذھ يف .ةیلوؤسملا لمحتیو ططخلا عضیو ماھملا ددحیو فادھلأا ددحی ،امزاحو ایوق دئاق نوكی
.ةددحملا ةینمزلا دیعاوملاو فادھلأاب ءاضعلأا مازتلاو طابضنلاا ىلع ظافحلل ةمراص تاءارجإ دئاقلا ذختی . 

 
 ةیصخشلا لكاشملا ىلع بلغتلا يف مھدعاسیو مھمعدی ،مھعم فطاعتی دئاق ىلإ قیرفلا جاتحی نایحلأا ضعب يف ،كلذ عمو
 ىلع ءاضعلأا ةدعاسمل ھیدل ةحاتملا تاربخلاو دراوملا مدختسی نأ دئاقلل نكمی ،ةلاحلا هذھ يف .اھنوھجاوی يتلا ةینھملاو
.اھنوھجاوی يتلا تایدحتلاو تابقعلا زواجت . 
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 ةلاح لكل بسنلأا جھنلا مدختسیو ،قیرفلا دارفأ عم لماعتلا يف فطاعتلاو مزحلا نیب ابسانم انزاوت دئاقلا دجی نأ مھملا نم ،اذل
 عتمتیو ةیلاعف رثكأ لكشب لمعی قیرف ءانب ىلع دعاست اھنإف ،حیحص لكشب تایجیتارتسلاا هذھ فیظوت متی امدنعو .ةدح ىلع
.نیرخلآل امًارتحاو احًایترا رثكأ ءاضعأب . 
 
 

ھقثلا   :- فلا دارف قیر ھلداعم ھعارمو ا نب نیب ھقثلا ءا قلا يلع هرد  
 
ھقیرف نم اھبلطی نا لبق ھقثلا يطعی نا دئاقلا نم دبلا ھقثلا يلا قیرفلا لصی يكلو ينبت ھقثلا اضرع ثدحتلا ھقثلا  
 
 ،طاقن ةدع للاخ نم كلذ قیقحت نكمملا نمو .يعامجلا لمعلا يف حاجنلا قیقحتل يساسأ لماع وھ قیرفلا دارفأ نیب ةقثلا ءانب

اھنم : 
 

 يف ریدقتلاو ناملأاو ةحارلاب قیرفلا دارفأ رعشی ثیحب ،قیرفلل ةزفحمو ةحیرم لمع ةئیب ریفوت بجی :ةدیج لمع ةئیب ریفوت-١
لمعلا . 
 

 تاظحلاملاو راكفلأا لدابتل مھل صرف میدقتو ،حیرصلاو رمتسملا لصاوتلا ىلع قیرفلا دارفأ عیجشت بجی :لصاوتلا زیزعت-٢
فوخ نودبو ةحارصب رعاشملاو . 

 
 مدقت يتلا دوعولا نأو ،ھب نودھعتی ام نولعفیس ضعبلا مھضعب نأب ةقث ىلع قیرفلا دارفأ نوكی نأ بجی :دوعولاب مازتللاا-٣
.قدصب ذفنتو مرتحتس نیرخلآل  
 

.ةیصخشلا مھفقاومو مھتاربخو مھتاردق ریدقتو ،قیرفلا دارفأ نیب لدابتملا مارتحلاا ءانب بجی :لدابتملا مارتحلاا ءانب -٤  
 

 تاربخلا لدابتو ،تابوعصلا وأ فعضلا تلااح يف لدابتملا معدلا میدقتل نیدعتسم قیرفلا دارفأ نوكی نأ بجی :معدلا میدقت -٥
.ضعبلا مھضعب نم ملعتلل ةفرعملاو  
 
 نیسحت يف دعاسی كلذو ،معدلاو مارتحلااو لصاوتلا زیزعت ىلع لمعلا قیرط نع قیرفلا دارفأ نیب ةقثلا ءانب نكمی ،يلاتلاب
 .لمعلا يف حاجنلا قیقحتو مھئادأ
 
 
 
 

   -: ھطیرخ  لمعلا قیرفل يلع هرد  ءانب  قلا  EMAP™ 

لمعلا قیرف ھطیرخ ھفرعمب لاا لمتكت لا رارمتساب قیرفلا بیردتو ریوطت يلع هردقلاو قیرفلا ھیوھ ھفرعم  
-: يوتسم يلع ھتلاعافت ھیكیمانیدو  
 
  ھیلمعلاو ھیصخشلا عفودلاو تاقلطنملا
  هریوطت قرطو ھتاریغتمو ءادلأا تایكیمانید
ھبولطملا ماھملا ءادآ قوعت يتلا قیرفلا ءاضعلأ  ھیدرفلا تایدحتلا  
 
.ھقیقحت مھیلع بجی امو قیرفلا دارفأ نیب تاقلاعلا حیضوتو تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت ينعی لمعلا قیرفل ةطیرخ ءانب   
-:ةیلاتلا تاوطخلا عابتا نكمی كلذ لجأ نمو   
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 بجی يتلا ةیسیئرلا ماھملا يھ امو اھقیقحت قیرفلا دیری يتلا فادھلأا يھ ام دیدحت بجی :ةیسیئرلا ماھملاو فادھلأا دیدحت-١
.فادھلأا هذھ قیقحتل اھب مایقلا  
 

 ھتاراھم ىلع ءًانب قیرفلا يف درف لك اھلاوتی يتلا تایلوؤسملاو راودلأا يھ ام دیدحت بجی :تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت-٢
.ھتاربخو  
 

مھنیب ةدعاسملاو تامولعملا لدابت ةیفیكو ضعبلا مھضعب عم ءاضعلأا لعافت ةیفیك حیضوت بجی :تاقلاعلا حیضوت-٣ .  
 

ةیذیفنت دیعاومو ةددحم ماھم نمضتت يتلاو ةددحملا فادھلأا قیقحتل ةمزلالا لمعلا ططخ دیدحت بجی :لمعلا ططخ دیدحت-٤ .  
 

.تاثیدحتلاو تامولعملا لدابتو ھلصاوتو قیرفلا عامتجا ةیفیك دیدحت بجی :لصاوتلاو تاعامتجلاا ةیلآ دیدحت -٥  
 

.ةبولطملا ریراقتلاو ءادلأا تارشؤم دیدحتو قیرفلا ءادأ مییقتو ةبقارم ةیفیك دیدحت بجی :ءادلأا مییقتو ةبقارم -٦  
 

 
  ریوطتلا ططخو فادھلااو تاردقلا بسح قیرفل فیظوت يف حجنت لمعلا قیرفل ةطیرخ ءاشنإ متی ،تاوطخلا هذھ ذیفنت دعب
 
 
 

" ردقلا تافلاخلا لحو هرادا يلع ه  “Conflict Resolution” 
  

 ھیساسلاا تاراھملا نم لكاشملا لحو تافلاتخلاا عم لماعتلا هراھم تحبصأ هریغتملا لماوعلاو ھفلتخملا تایدحتلا لظ يف 
   -:اھمھأ نم رصانعلا نم ھعومجم نیب ھنزاوملا بلطتی ریغتلا ھیتاذ هدایقلا جذومن لخاد نم تافلاتخلاا عم لماعتلاو
 
  ھھجاوملا-دیدحتلا-حوضولا
  ھیعقاولا تایدحتلاو ھیجیتارتسلاا تاھاجتلاا
  ھیساسلاا ماھملاو ھیدرفلا صئاصخلا
 
 دئاقلا وأ قیرفلا ىلع بجی ، ھقباسلا رصانعلا نیب ھمزاوملل .ةسسؤم وأ قیرف يلأ ةیویح ةراھم يھ تافلاخلا لحو ةرادإ
.ةنیعم تایجیتارتسا فیظوت لوؤسملا  
..تایجیتارتسلاا هذھ نیب نمو   
 

 .اھنوھجاوی يتلا تافلاخلاو لكاشملا نع قدصو ةحارصب اوثدحتی نأ قیرفلا يف ءاضعلأا ىلع بجی :لاعفلا لصاوتلا-١
.تاحرتقملاو ةفلتخملا ءارلآل اًدیج عامتسلاا بجیو ،ءًانبو احًوتفم لصاوتلا نوكی نأ بجیو . 

 
 ةقیرطب ثیدحلا بنجت متی نأ بجیو .صاخشلأا ىلع سیلو ةلكشملا ىلع شاقنلا زیكرت متی نأ بجی :ةلكشملا ىلع زیكرتلا-٢
.ةیموجھ وأ ةیداقتنا  

 
 ءاضعأ عیمج نیب لدابتملا مارتحلاا بجیو .ریدقتو مارتحا لكب تاحرتقملاو ءارلآا عم لماعتلا متی نأ بجی :مارتحلاا-٣
.قیرفلا  
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 عیمجلا ةدارإب اھلح نكمی تافلاخلا نأب نامیإ نم اًقلطنمو يباجیإ لكشب تاراوحلاو تاشاقنلا ھیجوت بجی :يباجیلإا ریكفتلا-٤
.ةكرتشملا مھتمیزعو  
 

 اكًرتشم ارًارق يئاھنلا لحلا نوكی نأ بجیو .عیمجلل ةلوبقم لولح ىلإ لوصولل اًعم قیرفلا لمعی نأ بجی :يعامجلا لمعلا-٥
.مھافتلاب ھیلإ لوصولا متی . 

 
 اھب مازتللااو ةكرتشملا فادھلأا دیدحت قیرفلا ىلع بجی :اھیلا لوصولا لیبس يف تافلاتخلاا عم لماعتلاو فادھلأا دیدحت-٦
.لكاشملا لحو ةحرتقم لولح يأ مییقتل عجرمك فادھلأا هذھ مادختسا نكمیو .سایقلل ةلباق هذھ نوكت نأ بجیو ، حضاو لكشب  
 

يفیظولا       / يلخادلا قارتحلاا نم لیلقتلا ي  لع ه  ردقلا  “ Reduce burnout  “ 
 يف دئاقلا رود رصعل تامس نم لمعلا يوتسم يلع يفیظولا قارتحلا وا يدرفلا يوتسملا يلع يلخادلا قارتحلاا  

.يفیظولا قارتحلاا نم لیلقتلا وا فقو يلع لمعلا وھ میظنتلا ھیتاذ هدایقلا جذومن  
 
 قاھرلإاو داھجلإاو رتوتلا تایوتسم لیلقتو درفلل ةیسفنلاو ةیلقعلا ةحصلا ىلع ظافحلا ينعی يفیظولا / يلخادلا قارتحلاا لیلقت
 نم دحللو .ةیحصلا لكاشملا نم اھریغو بائتكلااو نمزملا بعتلاو طابحلإا تلااحب ةباصلإا ىلإ يدؤی نأ نكمی يذلا
-: هاعارم عابتا  دئاقلل نكمی يفیظولا / يلخادلا قارتحلاا : 
 

 ىلع تتشتلا نود اھقیقحت ىلع زیكرتلاو ةیعقاولا فادھلأا دیدحت درفلا ىلع بجی :اھقیقحت ىلع زیكرتلاو فادھلأا دیدحت-١
.ةمھم ریغ رومأ  
 

 يف طیرفتلا مدعو ،ةینھملاو ةیصخشلا ھتایح نزاوت ىلع ظافحلا ىلع لمعلا درفلا ىلع بجی :ةایحلا نزاوت ىلع ظافحلا-٢
.ةیضایرلاو ةیعامتجلااو ةیھیفرتلا ةطشنلأل صصخملا تقولا  
 

 ىلع لمعلاو ،نیرخلآا عم لاعفلا لصاوتلاو لاصتلاا تاراھم ریوطت درفلا ىلع بجی :لصاوتلاو لاصتلاا تاراھم ریوطت-٣
.نواعتمو ءانب لكشب تافلاخلا لح  
 

 لمعلاو ،عادبلإاو ةیجاتنلإل ةزفحمو ةنمآو ةیحص ةیلمع ةئیب ریفوت ةسسؤملا ىلع بجی :ةیلمعلا ةئیبلا نیسحت ىلع لمعلا-٤
.میظنتلاو ةرادلإا بیلاسأ نیسحت ىلع  
 

 نم صلختلا لعجی نأو ،داھجلإاو رتوتلا تایوتسم يف مكحتلا ةیفیك ملعت درفلا ىلع بجی :رتوتلا تایوتسم يف مكحتلا -٥
 . ھیرودلا ھماھم نم ھمھم رتوتل
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ومصلا يلع ه ءانبو د قیرفلا لخاد دومصلا       ھسسؤملاو ردقلا  “ Resilience “ 
 
  حاجنلا مدع وا طابحلإا دعب ھلصاوملاو فوقولا يلع هردقلا ھلمشی نا دبلا ھیرارمتسلااو حاجنلا
 
 تاسسؤملا ةیرارمتساو حاجن ىلع رثؤت يتلا تافصلا مھأ نم يھ ةسسؤملاو قیرفلا لخاد دومصلا ءانبو دومصلا ىلع ةردقلا
 مث نمو ،يدحتلاو ةیباجیلإاب ةھجاوملاو بعاصملاو باعصلا لمحت ىلع ةردقلا ھنأ ىلع دومصلا فیرعت نكمیو .قرفلاو
.فادھلأا قیقحتو دیدج نم ضوھنلا  

 
 مایقلا نكمیو .ةیرارمتسلااو رارقتسلاا قیقحتل قیرفلاو دارفلأا معدو عیجشتً لاوأ يغبنی ،ةسسؤملاو قیرفلا لخاد دومصلا ءانبل
 ملعتلل دارفلأل مزلالا معدلا ریفوتو ،قیرفلا ءاضعأ نیب تاقلاعلا نیسحتو ،ةمعادو ةبسانم لمع ةئیب ریفوت للاخ نم كلذب
.رمتسملا ومنلاو  

 
 ،قیرفلاو دارفلأل ةیلخادلا تازفحملاو ةكرتشملا فادھلأا ىلع زیكرتلا قیرط نع دومصلا زیزعت نكمی ،كلذ ىلع ةولاع
 تاراھملا ریوطتو دیدحت قیرط نع دومصلا ةیمنت نكمی امك .قیرفلا ءاضعأ نیب ةقثلا زیزعتو يعامجلا لمعلا زیزعتو
.كلذل مزلالا بیردتلاو معدلا ریفوتو تایدحتلاو باعصلا عم لماعتلل ةمزلالا . 

 
 مزلالا معدلا ریفوتو فدھلا اذھ قیقحتل ةیوق ةدارإ كانھ نوكت نأ يغبنی ،ةسسؤملاو قیرفلا لخاد دومصلا ءانب لجأ نمو
  مظتنم لكشب اھمدقت سایقو فادھلأا هذھ قیثوت بجی امك .قیرفلاو دارفلأل
  

 
 .قیرفلا يف ™ ةتسلا ةمادتسلاا تلادعم نیسحتو لیلحت يلع هردقلا 

 
 تلادعم يلع ھظفاحملا ھیجوتلا يتاذ هدایقلا جذومن لخاد دئقلا نم دبلا تاسسؤملاو لمعلا  قیرف يف ھمادتسلاا ثدحت يكل
 : ھیلاتلا ھمادتسلاا
 

  يسسؤملا لكیھلا ھیبایسناو تابث لدعم-١
  ھسسؤملل  يساسلأا بیكرتلا نیبو لمعلا ھئیب اھبلطتت يتلا هریغتملاو هدیدجلا راودلأا نیب ھنزاوملا للخ نم ققحتیو

 اھتاذب اھساسحإو  ھسسؤملا ةیوھ-٢
 

 قیرفلا ءاضعلأ ھتباثلا راودلااو قیرفلا راودأ ھیكیمانید نیب ھنزاوملا للاخ نم ققحتیو
  

  رییغتلا طغضو ةئیبلا راعشتسا -٣     
 
 نا نودب ةیبطقلاو تافلاتخلاا كلت   ھیؤر نیبو    ةیبطقلاو تافلاتخلاا  زیفحتوریدقت نیب ھنزاوملا للاخ نم ققحتیو          
  ھسسؤملا وا دارفلاا يلع بلسلاب رثؤت
 
 رییغتلا ریثأتو رییغتلا رارق ذاختا -٤     
 
  رییغلا تقوو ھقیرط رابتعلاا يف ذخلاب رییغتلا تایبلسو دئاوف میب ھنزاوملا للاخ نم ققحتیو        
 
 فیكتلا ىلع ةردقلاو ملعتلا -٥     
 
  ھیمتحلا رییغتلا تاءادن لھاجت يف ھبغرلاو ھسسؤملا ھیوھل مئادلا ركذتلا نیب ھنزاوملا للاخ نم ققحتیو       
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 .لبقتسملا ىلع لمعلاو حاتفنلاا -٦  
 
 ءانبلاو ھیلحلا تاحاجنلا يلع ھظفاحملا نیبو لبقتسملا تاریغتو اھیقحت بولطملا ھیؤرلا نیب ھنزاوملا للاخ نم ققحتیو      
 . اھیل ملاستسلاا و لیلقتلا نودب اھیلع
 
    
 

 
-: یجوتلا ھیتاذ هدایقلا ج ھ موذ نل ھعس تلا رصانعلا  

 
ھ.  یوھ لا -٩/٠ 

 
 ربتعتو .نیرخلآا نع ةعومجملا وأ درفلا زیمت يتلا تاھجوتلاو میقلاو تادقتعملاو تافصلا ةعومجم يھ ةیوھلا
يجراخلا ملاعلا عم لعافتلاو يعامتجلاا ءامتنلااو تاذلا دیدحت نم اًیساسأ اءًزج ةیوھلا . 

 
 ةیبرتلا لثم ةریثك لماوعب رثأتتو ،ةیصخشلا ھبراجتو ھتفاقثو ھتئیب عم ھتلاعافت للاخ نم درفلا دنع ةیوھلا لكشتت

ھب طیحملا عمتجملاو ةغللاو ةیسنجلاو رمعلاو سنجلاو نیدلاو میلعتلاو . 
 

 )ةیوھلل ةیدرفلا ةیكلملاو تاذلل يدرفلا كاردلإا( ةیتاذلا لثم ةیساسلأا رییاعملا نم ةعومجم يف ةیوھلا لیثمت نكمیو
.نیرخلآاو درفلا نیب قرفلا( زیامتلاو )ةددحم ةیعامتجا تاعومجم ىلإ درفلل يعامتجلاا ءامتنلاا( ءامتنلااو  
 
  ھسسؤملا ھیلاو اھب كرحتت يتلا فادھلأا ينبتو لبقت يف لمعلا قیرف وا درفلا ھلاح ددحت يتلا يھ ھیوھلا
 
 

 ،ةفلتخملا تاعومجملاو دارفلأا نیب حماستلاو نواعتلاو مھافتلا زیزعت ىلإ ةیوھلا مھف يدؤی نأ نكمی ،ماع لكشبو
.يعامتجلاا وأ يفاقثلا ءامتنلاا ىلع ءًانب زیحتلاو زییمتلا لیلقت يف دعاسیو  
 
 

. فدھ لا .. هاجتلاا..  ١- ھینلا
 
 هاجتلاا دیدحت يف ةیاغلل مھم لماع يھو ،نیعم ءيشب مایقلا يف ةقمعتملاو ةیقیقحلا ةینلا وأ ةیقیقحلا ةینلا ينعت ةینلا
 اذھ قیقحت وحن كھاجتا ھیجوت ىلع كلذ دعاسی نأ نكمی ،نیعم فدھ قیقحتل ةیقیقح ةین كیدل نوكی امدنعف .فدھلاو
ةیلاعف رثكأ ةقیرطب فدھلا . 

 
 دیدحت يف كھاجتا دعاسی نأ نكمیو .نیعم فدھ قیقحتل اھكلست يتلا ةقیرطلا ىلإ ریشی هاجتلاا ،ىرخأ ةیحان نمو
فدھلا اذھ قیقحتل ةمزلالا تاوطخلا . 

 
 نأ نكمی ھنأ ذإ ،حاجنلا قیقحت تاوطخ مھأ نم فدھلا دیدحت دعیو .اھقیقحتل ىعست يتلا ةیاغلا ينعیف فدھلا امأ

.اھقیقحتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو اھقیقحت دیرت يتلا ةیقیقحلا فادھلأا ىلع زیكرتلا ىلع كدعاسی . 
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 . لكاشملا - تایدحتلا - كباشتلا - كاكتحلاا طاقن -٢ 
 

 يأب طاقنلا هذھ قلعتتو .ةسسؤم وأ قیرف يأ نم أزجتی لا اءًزج لكاشملاو تایدحتلاو كباشتلاو كاكتحلاا طاقن ربتعت
ضعبلا مھضعب عم نواعتلا يف تابوعصل نوضرعتی مھلعجتو قیرفلا يف دارفلأا كولس ىلع رثؤت لماوع . 

 
 .ةفلتخملا راكفلأا وأ ةضراعتملا تایصخشلا وأ ةفلتخملا تافاقثلا ببسب دارفلأا نیب كاكتحلاا طاقنلا هذھ لمشت
 تابوعصلا ببستی نأ نكمیو .تایلوؤسملاو راودلأا يف حوضولا مدع وأ ةفیعضلا ةیتحتلا ةینبلا تایدحتلا لمشتو
.تایدحتو كباشت دوجو يف ةینمزلا وأ ةیلاملا . 

 
 

 ٣- دارفلاا تاقلاعلاو
 
 فادھأ قیقحتل دارفلأا نیب ةدیجلا تاقلاعلا جاتحتو ،لمع ةعومجم وأ قیرف يأ يف يساسلأا رصنعلا وھ درفلا ربتعی
 مارتحلاا مدعو رتوتلاو ةقثلا مدع لثم تایدحتلا ضعب دارفلأا نیب تاقلاعلا ھجاوت نأ نكمی .لاعف لكشب قیرفلا
.ةیبلسلا لماوعلا نم اھریغو  
 نیب يبلسلاو اھنم يباجیلإا ةلدابتملا ریثتل تایكیمانیدب ملی ناو لمعلا قرف لخاد ةیلدابتلا تاقلاعلا كاردا  دئاقلا يلع
. قیرفلا دارفا  
 
 

ھكرحملا دعاوقل -ا تازفحملا - ةیساسلأا - تاددحملا رییاعملا -٤ 
 
 كردی نا ھیجوتلا يتاذ هدایقلا جذومن يف دئاقلا نم دبلا نكل ضعبلا ھضعب عم ھلخداتم تاحلطصمات كللت نوكت دق
  حلطصم لك ھیھام
 

 
 ھب مازتللااو ھیلع لمعلا مھیلع بجی ام دیدحتو اھب مازتللاا قیرفلا دارفأ ىلع بجی يتلا رییاعملا يھ :رییاعملا- -

خلا.. ةفلكتلاو ،ةیئاھنلا دیعاوملاو ،لمعلا ةدوج :رییاعملا ىلع ةلثملأا نمو .ةددحملا فادھلأا قیقحتل  
.لمعلا قیرف لخاد دارفلاا دنع ءادلآل ھیدرفلا رییاعملا نمضتت ریعملا اضیأ  
 
 

 زیكرتلا ھیلع بجی يذلا لمعلا لاجم دیدحتو قیرفلا ءادأ ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ىلإ ریشت :ةیساسلأا تاددحملا- -
خلا..ةلمتحملا تایدحتلاو ،قیرفلل قباسلا ءادلأاو ،ةحاتملا دراوملا :ةیساسلأا تاددحملا ىلع ةلثملأا نمو .ھیلع  

 
.تآفاكملا ھیجراخلاو ھیلخادلا تازفحملا لمشت :تازفحملا-  
 

 نأ نكمیو .ددحملا فدھلا وحن كرحتلل قیرفلا دارفأ كرحتو زفحت يتلا لماوعلا ىلإ ریشت :ةكرحملا دعاوقلا- -
 دارفأ نیب مغانتلاو نواعتلاو ،لاعفلا لصاوتلاو ،حوضوب ةددحملا ماھملاو ،ةحضاولا ةیؤرلا :ةكرحملا دعاوقلا نوكت
.قیرفلا   

 
 فادھلأا قیقحت وحن قیرفلا ھیجوت يف دعاسی ةحیحصلا ةكرحملا دعاوقلاو تازفحملاو تاددحملاو رییاعملا دیدحت
.ةیجاتنلإاو ءادلأا زیزعتو ةددحملا  
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نت متی ي اھذیف تلا ماھملاو لمعلا -٥ 
 
يسیئرلا ھفدھو قیرفلا لمع ةعیبط ىلع ءًانب قیرف يأ يف لامعلأاو ماھملا نم دیدعلا ذیفنت متی  
 
 يف نیفلتخملا ءاضعلأا ىلع تایلوؤسملاو ماھملا عیزوت متی ثیح ماھملا عیزوت و هدیدش ھقدب ماھمل دیدحت بجی
.مھتاردقو مھتاراھم ىلع ءًانب قیرفلا  
 

 ٦- اھبایسناو تامولعملا قسن
 
 ةرادإ ةیلمع لمشتو .ةسسؤملا وأ قیرفلا لخاد تامولعملا میظنتو میظنت اھیف متی يتلا ةقیرطلا وھ تامولعملا قسن
 اھعیزوتو اھنیزختو اھفینصتو اھفینصتو ، تامولعملا لیلحتو عیمجت لثم ةمساحلا لماوعلا نم دیدعلا تامولعملا

.اھترادإو . 
 
 كلذ يف امب ، مھب ةصاخلا تامولعملا قفدت تایلمع قیثوتو دیدحت قیرفلا ىلع بجی ، تامولعملل دیج قسن قیقحتل
 ةلھسو ةحضاو تایلمعلا هذھ نوكت نأ بجیو .تامولعملا ىلإ لوصولاو نیزختلاو فینصتلاو لیلحتلا تایجھنم
.قیرفلا دارفأ عیمجل مھفلا . 

 
 تقولا يف ةحاتم ةمھملا تامولعملا نأ نم دكأتلاو اھیف مكحتلاو تامولعملا عبتتل ماظن ریوطت قیرفلل اضًیأ يغبنیو
 تارغثلا لیلقتو قیرفلا لخاد تامولعملا قفدت يف ةیبایسنلاا زیزعت متی كلذبو .نیبسانملا صاخشلأل بسانملا
.تامولعملا قفدت يف ریخأتلاو  
 

 
 ٧- ھمادتسلااو ملعتلا ھموظنم

 
 يعامتجلااو يئیبلا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت ةیبیردتو ةیمیلعت مظن ریوطت ىلإ ریشی موھفم وھ ةمادتسلااو ملعتلا ماظن
 شیعلل ةمزلالا فراعملاو تاراھملا ملعت نم دارفلأا نیكمتل ةیمیلعتلا صرفلا ریفوت ىلع زكری وھو .تاعمتجملل يداصتقلااو
. ةعرسب ریغتملا ملاعلا يف مادتسم لكشب لمعلاو . 

 
: كلذ يف امب ،تانوكملاو رصانعلا نم دیدعلا ةمادتسلااو ملعتلا ماظن نمضتی : 

 
 فراعملاو تاراھملا نیسحتل مزلالا ھیجوتلاو لمعلا شروو ةیبیردتلا تارودلا ریفوت نوكملا اذھ لمشی :بیردتلاو ھیجوتلا
ةمادتسملا ةایحلاو لمعلل ةمزلالا . 

 
تلااجملا فلتخم يف ةمادتسلاا زیزعتل ةدیدج جھانمو تاینقت ریوطت ىلع نوكملا اذھ زكری :ریوطتلاو ثحبلا . 

 
ناكم يأ نمو تقو يأ يف عیمجلل ةحاتمو ةركتبم ةیمیلعت لئاسو ينورتكللإا ملعتلا رفوی :ينورتكللإا ملعتلا . 

 
 ىلع ظافحلل ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل دارفلأاو تاسسؤملا نیب يعامجلا لمعلا ىلع تانوكملا هذھ عجشت :نواعتلاو تاكارشلا
يداصتقلااو يعامتجلاا ءادلأا نیسحتو ةئیبلا . 

 
 ملاعلا يف تاعمتجملا ھجاوت يتلا تایدحتلا لحل راكتبلااو عادبلإاو يدقنلا ریكفتلاو ةفرعملا ىلع ةمادتسلااو ملعتلا ماظن دمتعی
ةیلبقتسملاو ةیلاحلا لایجلأل ةیئیبلاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا تاجایتحلاا نیب نزاوت قیقحت ىلإ فدھیو .ریغتملا . 
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ھیساسلاا تایجیتاریتسلااو ماعلا قایسلا -٨ 
 
 ةیداصتقلاا تاریغتملا نمضتت يتلاو ،قیرفلا وأ ةمظنملا اھب رثأتت يتلا  ھیلخادلاو ةیجراخلا ةئیبلا وھ ماعلا قایسلا
 تایجیتارتسا ریوطتب ةمظنملا موقت ،ماعلا قایسلا اذھ ىلع ءانبو .ةیئیبلاو ةینوناقلاو ةیجولونكتلاو ةیسایسلاو ةیعامتجلااو
اھتیؤرو اھتمھم قیقحتو اھفادھأ قیقحت ىلإ فدھت ةیساسأ . 

 
 ةباجتسلاا ىلع ةمظنملا تاردق ززعت اًفادھأو اطًطخ لمشتو ،ماعلا قایسلا لیلحت ىلع ةیساسلأا تایجیتارتسلاا دمتعتو
  هوجرملا ھمیقلا میدقت نیسحتو ،ةءافكلاو ةیلاعفلاو ءادلأا نیسحتو ،تایدحتلاو ةیجراخلا تارییغتلل
 
  ایجراخ وا ایلخاد ھل ھمظنملا رطلااو لامعلأل يساسلأا لكیھلا نمضتی اضیأ ماعلا قایسلا
 
 
 

.م یظنت لا ي تاذ جذومنلا رصانع رطلأا  ثلاثلا  نیبو هدایقلل   ا ھقلاعل  نیب
 

 
.اھیلا يمتنی يتلا ھسسؤملا يھامو ھلمع  قیرف وھامو  دئاقلاوھ نم : ھیوھلا راطإ- ١  
 

-: نم نوكتی ھیوھلا راطا  طاقتلا  
 
.ھیوھلا -٠/٩   
  .تاقلاعلاو دارفلاا -٣
  .اھبایسناو تامولعملا قسن-٦
 

ھیوھلا ثلثم يھ تسیل ھیوھلا ھطقن نا ركذلاب ریدجلا نم  
 
  
  .روملأل ھیلكلا ھیؤرلا نادقف نودب ھیمویلا لامعلال يرودلا طمنلا هرادا دئاقلل ينستی فیك : هرادلااراطإ-٢
 

-: نم نوكتی  طاقتلا راطا هرادلاا  
 

.لكاشملا-تایدحتلا-كباشتلا-كاكتحلاا طاقن-٢  
 

ھیساسلأا تایجیتاریتسلااو ماعلا قایسلا -٨  
 

اھذیف نت متی ي تلا ماھملاو لمعلا  -٥ 
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. لیغشتلا هءافكو ھیجیتارتسلاا تاھاجتلاا نیب ھنزاوملاو تاھاجتلاا دیدحت : هدایقلا راطا  
 
 

-: نم نوكتی  طاقتلا راطا هدایقلا   
 
 

فدھلا ..هاجتلاا.. ھینلا -١  
 

ھكرحملا دعاوقلا-تازفحملا-ةیساسلأا تاددحملا-رییاعملا-٤  
 

  ھمادتسلااو ملعتلا ھموظنم-٧
 

 
 

 
. ھیلعافتلا ھكرحلا ھیكیمانیدو میظنتلا يتاذ هدایقلا جذومن لخاد رصانعلا نیب ةقلاعلل يحیضوت لكش  

 
 

 
  صخلم
 

VUCA 
 ةئیبلا فصی حلطصم نع ةرابع يھو ،رطاخملل ضرعتلاو نیقیلا مدعو ةدقعملاو ةئجافملا تاریغتملاو ةدیدجلا ثادحلأا ينعت
 ھنكمی میظنتلا يتاذو يوق ةدایق ماظن ىلإ تاسسؤملا جاتحت ،فورظلا هذھ لظ يف .تایدحتلا هذھل ضرعتت يتلا ةیمیظنتلا
.لاعف لكشب ثادحلأا هذھ عم لماعتلا . 

 
 ةدیدجلا ثادحلأا عم لماعتلاو ةئجافملا تارییغتلل ةباجتسلااو فیكتلا ىلع ةردقلا نیسحت ىلع میظنتلا يتاذ ةدایقلا ماظن دعاسی
.ةسسؤملا يف رمتسملا ملعتلا عیجشتو راكتبلاا زیزعت اضًیأ ةیمیظنتلا ةیتاذلا ةدایقلل نكمی .ةعرسو ةیلاعفب . 

 
 ھیتاد ةدایق ماظنل نكمی ،رمتسملا نیسحتلا تایجیتارتسا ریوطتو تایلمعلا دیدحتو تانایبلا لیلحتو فادھلأا دیدحت للاخ نم
 دعاسی نأ نكمی ،ةیاھنلا يف .اھتءافك نیسحتو ةرینتسملا تارارقلا ذاختاو اھتایولوأ دیدحت ىلع ةسسؤملا دعاسی نأ ھیجوتلا
. ھیرارمتسلاا قوعت يتلا تایدحتلا عم لماعتلاو رمتسملا ومنلا زیزعت ىلع میظنتلا يتاذ ةدایقلا ماظن  


