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 المقدمة
 

ارلس  د  ولاههسرم     ضبببأصبببال وله ال ولثدلل لسساتبببتبببرة ولسنرصببب   ل ث    ل  لقد 

أصببببب    وعهار هولاشببببب  أ  ت أددة أدوالرة ه   وة وللإد  و دو   لهلل  ول ل    للل  ل  

ولساتبتب أ  رلس  د ولاشب   ه   أل ولسر   وتبه وهلالرة شب لدر  أتبرتبلر      وتبه وهلالر

هثدسل ولسن     عرلم هث دل وله   وة  وقهصببببببببردتبببببببتبببببببب أ     ل  وللإد   لأ  سا

 ولق   ه ر ى اهل شبببببببنر  أء ولاقر  ل ق ولسن     ولت  ل   ولا لإار ولهد  ل ال  ولهرئس  

ة  سهبر وة  سنبر    وهدسء    ولهسلزأ ولبت  لء لد ء د ء س و د اشببببببب لب  توة دلإبر

 و د ولساتبببتببب أ  ولت  ارة لشبببد  ولالد  وللإنر  لارق  س ولاتبببهخدومهسد هر سء  خا وة 

 ول أل ولسر  ولثقلق  لأ  ساتت   ولسصد  ولأ   لخسق ولقلس  لهر.

 

أثد سارلاة وله سل  ولاش ل  ا  ه  أثد أهم  ه  هد لب ولس و د ولاش ل  أء       ر 

 لارد آللرة  نرل  لسس    أ  تههد     هته ولد وت  ثسقرة تستس   دو   ولس و د ولاش ل 

وللإا   سر الء ول وقع  ولسأس    ص لا   ل  ولا د  ولشرسس     ص رع  ولنسسل  اات  

  - :  لاردولهد لال   تلك سء خ   

   اسلع س وثبب  ولنسسلبب  ولهببد لالبب  عس  أتبببببببل آللببرة ولا د     ولهخ ل  لسهببد لببب  -

ا  س هال  عسسل  سء ادول  س ثس  هثدلد ولاثهلرارة ولهد لال  ادق   وله  ه  هسث  ث

ولأتبببببرل لسنسسل  ولهد لال   أتبببببرل هصبببببسلم ولا وسي ولهد لال  وله  هسا  وثهلرارة ولنس  

لهثقلق أهدو  ولساتت أ  ص لا   ل  س ثس   عدود ولثقرئب ولهد لال   اقر  لسنرلل  ولا د  

 ولشرسس     ولهد لب.

ل   هثدلل م أهدو ل ولهد لال   ه   لهق  ل ولسد ب  ه  ولأدث  ثرا   وعهسردآللرة  -

 .  قر  لسنرلل  ولا د     ولنسسل  ولهد لال  ا وسال  أترللال   ترئسل وله  لتهخدسهر

أء هد ء  اقر  لسس وصلإرة  سنرلل  ولا د  لد   الئ  ولهد لب  وله  لاب وعهسردآللرة  -

سء خ   سثسل ول ارح  ولسهسث     تلك ثقق أهدو  ولهد لب   ارح ولنسسل  ولهد لا  هه

  لب(.دالئ  وله –ولسد ب  –  ولستههد   )وللإئ

هن   عس  أا ز سن قرة سلولأترللب ولثدلث  لقلرل ولنرئد سء ولهد لب  وتهخدوم ص لا   ل  

لسهلسب عسلهر ثه   هسدء سء عا   ات   ولس رتا ولا د     ولهد لب   ضع ولثس   

 .ثقلق ولا د  ولشرسس     ولهد لبهوللإا    
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 مشكلة الدراسة
 

ر   أدو  ولنرسسلء    أ  ساتت  لسث  سه سار  أترتلر  لأ ل لند ول رهي ول هرئ  ولت   ء دلإ

هتن   ل  هثقلقل اسلع ولساتترةأ  ه  ساش  لد  عس   ارح ولساتت  أ   شسهرأ دسر أء 

هاث  عسلل س هر ع وس   ع وس ول ق  استه ى ولأدو  ول لللإ  لسنرسسلء له ق  عس  عد  

صل   ه للسل  سء خ   ه  ل   ه الق أ ض  أترللب ولهد لبأ الئ  ولنس أ ع وس  شخ

(  وله  هترعد عس  ول ا  الء أهدو  ولساتت   أدو  ولنرسسلء ISO 10015 س وصلإ  )

اند ولهد لب لهثقلق أعس  عرئد سء ولاتهثسر  ولثقلق  ل أل ولسر  وللإد   لسس  د ولاش   

 ل  هثقلق أهدو       ارز ولنس   ص لا  ارلساتترة    ع سته ى ولأدو   ولدلإر   ولس س ا

 ولساتت .

 هأه  هته ولد وت   لارد  ارارة ث   انض ولأتئس  ولهرس  لسن    سدى ه الق سنرلل  

 -ولا د     ولنسسل  ولهد لال  لس ص    ل  أعس  عرئد س هر  هته ولأتئس  ه  : 

  

د  عدود ولخ   ولهد لال  ( ع ISO 10015ه  هم ه الق سنرلل  ولا د     ولس وصلإ  ) ▪

  -   اسلع س وثسهر  ولسهسثس     : 

 .رة  وله  هسث  ثا  و ترل لسنسسل  ولهد لال اهلرثس ثس  هثدلد ولا ←

 س ثس  هصسلم ولا وسي ولهد لال   وله  ه ترب  سه سارة ولسهرم ول لللإل   أهدو  ولساتت . ←

عسسل  سهضس   أترللب   ترئ  هد لال  ثدلث  عس  أتل س هال   ولهد لال   عدود ولثقلا س ثس   ←

 س رتا  لد  ع ص  سء ع رص  ولا  رسي.

سنرئد لخرص  اهر ولس رتا  لد  ا  رسي  ل عدود ولس وز   ولهخ ل ل   ثترب ولهدرلل  ولسردل  وس ثس   ←

ع سته ى  ه  هم ولأخت    ولثتارء وخهلر  ه لإلت ولا وسي ولهد لال  ولهرس   ولض   ل  ل   سء ه لإلته

ول لللإل  أ لا  ثم ولا وسي ولأخ ى ثتب و سدر لرة ولسردل   رةاهلرثلاوأدو  ولنرسسلء  وله  هسا  

 .ولسهرث 

ولادو   ولزس ل  له لإلت ولا وسي ولهد لال   ه  له رتب  قة ه لإلتهر سع س تم ولنس   عدود س ثس   ←

رتب سع سر له سال وثهلرج د  ع ص  سء  ه  هم ه زلع ول قة    ولا  رسي ولهد لا  اسر له  ول لللإ 

 .ع رص  ولا  رسي لس قة
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ولدلإر وة  ولس رتا  لهقدلم ولا وسي ولهد لال  وله  هم ه  هم وخهلر  ولسد الء ولس رتالء ت   ▪

  عدودهر ارلخ   ولهد لال .
 

 ،قوقبل كل ما سب

والتدريب  هل تم إعداد البرامج التدريبية الخاصة بتوعية المسئولين عن التطوير 

ً لبالمؤسسات بضرورة الاهتمام بتطبيق نظام إدارة الجودة في التدريب  لمواصفة طبقا

(ISO 10015 ) لها كأساس للارتقاء بمستوى أداء ً والتوعية بأهمية التدريب طبقا

 الإنتاجية أو الخدمية وتحقيق أهداف المؤسسة. الكفاءة وارتفاعالعاملين 
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 الدراسة أهداف
 

   ولا وسي ( ISO 10015)الرء سه سارة ولس وصبببببببلإ  ولد لل  ولد وتببببببب   ل  ههد  هته 

أ ثلل  ء ولس وصبببببببلإ  ولد لل  عء ولنسسل  ولهد لال  ءولستبببببببا لل أدو ولهد لا   أث هر    

(ISO 10015 ه  س وصبببببببلإ  هخه  اا د  ولهد لب ولادو  أ  لسر لثهسل ولهد لب سء )

 ولخدسل   هثتبببببببلء  و  هرال دلإر   ول    ع  سدر   هرس  الء ولأ شببببببب   و دو ل  ولهرد  

 ة هته ولد وتبببببب   قر   لهر  أث  ه الق ولس وصببببببلإ  ل  هقر  ارلأدو هولنس أ أ أتببببببرللب

 سن     قر  ولق    ولنس  عس  هنزلزهر  صببببببب لا   ل  ولااهدر   و ادوا    أدو  ولنس   

ضبببببب   تلك  ل و  لسد    سن     قر  ولضببببببن   ولنس  عس  سنرلاههر لهثقلق ولأدو  ولأ 

 وللإنر  ولت  لسنال ولهد لب    ه  ل   ه سل  ولدلإر وة ولاشبببببب ل  سسر لتببببببرعد عس  هثقلق

 أهدو  ولساتت   أهدو  ولنرسسلء ادلإر     رعسل .
 

أسر ارل تبببببببا  لسسه سارة ولخرصبببببببب  ارلس وصبببببببلإ  ولد لل  دسر   دة سء ولس لس  ولد لل  

 لسس وصلإرة دسر لس :

 ضن     ولأدو .هثسل   قر  ول -1
 

 هثدلد ولاثهلرارة ولهد لا . -2
 

 هخ ل   هصسلم  لرم ولهد لب. -3
 

 ه  ل  ولهد لب. -4
 

 هقللم  هرئي ولهد لب. -5
 

 هته  ق   هرس  ادو  لهثقلق ولا د  ولشرسس     ولهد لب  أولهد لبس وقا   ه الق ا وسي  أ لس   -6

 .) هتو ه  هد  ولد وت (
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 تدريبالجودة الشاملة في ال

 بين الواقع والمأمول 

 تمهيد

  ل و  لسه    ولهد  ل ا  ولت لع  له   ولهده ة ولاقهصردل  لسس ر ت     ولت ق ولنرلس .

أصاثة ه رك ض     ل تهثسر      أل ولسر  ولاش   ولت  ه  ولسث ك ولأترت  ل ارح 

ول ص    ل  سر  أس  سء أدو  ولس  د ولاش    لا ارلهد لب سء   لم  ته لعأ  ساتت  

أا  وله  ل   ولهثدلل  لدء لاب أء لد ء هتو ولهد لب  اقر  لس وصلإرة ولا د  ولشرسس  

(ISO 10015 ثه   ص   ل  هثقلق أهدو  ولساتت ). 

 

 مفهوم الجودة والجودة الشاملة 

 :مفهوم الجودة

عسسل     ء   أارد:   لقر  الدو   صر  أ   ا د  ا د  ولش   أ ارد– ول د   ض قل ولسل     ولالد

 .س شأ  أل     ول لرم أ ال لاسلع ولستهس  ولهثتلء له الق  نرل  أدو  ولا د  هند عسسلأ  ارد  أا د

 :لس  سر س هر  تد  ثلل ولا د  سلإرهلم هنددة  اهتو ولا د  ع   و قد ولارثثلء سء ولندلد   اد

 .ولهسلز سء سته ى أ  د ا  أ هر عس  ولا د  ولأس لد  أدتلإ  د ولقرس ل ع   -

 سء ولصثلل  ارلشد  ولصثللأ ولنس  أدو " أ هر عس  ولأس لد  وللإلد ول  ولا د  سنهد  ع  هر -

 .ولأدو  هثتء سدى سن       ولستهلإلد هقللم عس  ولاعهسرد سع ولأ ل أ ولس  

 "ولاتهنسر  أ  لسل ض س ئس " :أ هر  عس  Juran Josephع  هر  لقد -

 ." ولستهقا  ولثرض     ولستههسك ثرارة شارا  ه ال: "أ هر Deming Edward ع  هر -

 ولت  خدس  أ   ولتسرة تسن  ولخصرئ  ساس ع :" أ هر عس  ISO 9405 سنرلل  ألضر ع  ههر -

 ." ولص لث  ولضس ل  ولثرارة هسال  عس  ولقد   لدلل

 ار ب  ل  ولساتت  دوخ  ول شر رة اسلع لهشس  سدوهر لهتع قد ولا د  أء ارثثلءول انض  لشل 

  ا د  ولاهصرلاةأ  ا د   ولهشلل أ ولسنس سرة  ا د  ولخدس أ ا د   س هر  لإتلأ ولس هي ا د 

 . و دو   و ش و   ا د  ولأهدو أ  ا د  ولأ  ودأ
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 ولهن   سء واهدو  أ  ولنس  سلره  اسلع    ولا د  عء ولاثل اهر  قصد :مفهوم الجودة الشاملة

  دو   سلإه م  ل   ه  ق ت    اهتو. ولسقدم ولس هي عء  ضر هق لم غرل   ل  ولستهلإلد وثهلرارة عس 

 :لس  دسر ولشرسس  ولا د 

 اص    هسا  اثلل ولأعسر   ولنرسسلء اه شلد  دو   سء د   هنهد ولهزوم:" اأ هر Tunks ع  هر -

 .للإ قهر سر أ  ولستهلإلد ه قنرة سه رتق 

 ولستهس  ولهثتلء أترل عس  س اه   دو ل   ستلإ " :أ هر  ( عسCoulter & Robbins) ع  هر -

 ."ولزا ء  ه قنرة  ولاتهارا  ولاثهلرارة

 

  -مفهوم التدريب: 

 هد لب  دو  أ هد لب    أ هد لب  ه رك ولهد أ ثلل  سء ولسار أ ثلل سء له  ا ولهد لب أء

 .خرص  هقتلسرة  ل  اد  ه ه قتم ولأ  وا هته سء  د  ولأ  وا سء تلك غل    ل عتد  أ

 ول ل  أ ولهقدلم لسل  أء ولأث و  سء ثر  اأ  لسدء لا  إ ل -ولهنسلم عء وخهس    ء - ولهد لب أء 

 .ولسن     ل  هته د لا ه الق أ  سسر ت  ه رك  للل

لسدء سء سن    ولثلر  )ارلسنر  (أ  ولهد لب لسدء  رلهد لب  ولهنسلم  اهرء لنسس   وثد أ  رلهنسلم 

 ولثلر  )ارلسهر وة(.  د هسر ض      هرم ادو     ثلر  و  ترء. ودهتربسء 

 

 اسنر   ولهنسلس  ولاهرز    ولنرسسلء لهز لد  ولسخ   ولس لم ولاهد تلك لن   اأ ل :التدريب ويعرف ●

  ه  ا ر أ  لارا  اشد   وهارهرههم تس دهم للل  ه  ه  ل هرأ  قد وههم سهر وههم  هثتلء سنل  

 سنل    هرئي لهثقلق  نرلا   أدو    للد ء ولنس أ    ولنرسسلء أدو  هثتلء  ل  ه س   ستهس   س لس  عسسل 

   ا و وة  تلرترة ههلإق سنل    سهسرة اأعسر  ولسنسم أ  ولس ل  قلرم خ   سء ولنس  تلك له ساهر

 .ولسنسم أ  ولس ل  تلك اهر لنس  وله  ولهنسلسل  ولساتت   ل   

 

 و  ترءأ  للهر لثهرج وله   ولخا وة ولسنر    دترب ههد  اأ ل عسسل  :كذلك التدريب يعرف ●

  ولسهر وة ولتس دل   ولأ سر   ولتس  أ لسنس  ولصرلث   ولاهارهرة ه قصلأ وله  ولسنس سرة  هثصل 

 .ولأدو     دلإرلهل  ىسته   ع وا  سء ول زس   ولنردوة ولس ئس أ

 

  سهر هل وللإ د سن    ه سل  أ   ث و   ل  لهد  ستهس  سهدرس   لرس  أ ل اهد :على التدريب يعرف ●

 . وللإرعسل  ولدلإر   سء عرلل  اد ا  عسسل لأدو   تس دل
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ً  التدريب وعرف ●  وللإ د قد   هنزلز  ل  ههد  وللإ د ثلر  خ    ستهس   س هلس  أ ل عسسل  :أيضا

  وهارهرة  سهر وة سنس سرة  دترال خ   سء تلك لهم ولسه  أ   س ه أدوئل    عر  سته ى هثقلق  عس

 .هخصصل أ  عسسل اسار  س ها  

 

 ل   ود  ولتس دل  وللإ ل   ولسهر وة ولقد وة له سل  لهد  سخ    شر " اأ ل :التدريب ويعرف ●

 دلإر   اأعس  ولس لس   أهدو  ولشخصل  دو همأه لاس غ لاد   سثس   رع  أدو  سء لهسدل هم ولنرسسلء

 .سسد  

 تس دل  سثدد  هلل وة أثدول  ل  ههد  وللإ د سث  هر ستهس   س لس  اأ ل عسسل  :التدريبيعرف و ●

  ولس لس  لادلل ولت   ولنس  وللإ د له ساهر ستهقاسلر أ أ  ثرللر   سثدد  وثهلرارة لسقراس   ته ل أ    ل 

  . لهر لنس  وله 

 

 أدو  عس  و  ترء قد   هثتلء  ل  ههد  وله  وله للسل  أ  و دو ل  ولاه د" اأ ل :التدريب ويعرف ●

 ".اهر لنس  وله  ولس لس     سثدد اد   ولقلرم أ  سنلء عس 

 

 ول زس  ولتسلس   ولنسسل  ولنسسل   ولاهارهرة  ولخا وة ارلأترللب وللإ د ه  هز لد :كذلك والتدريب ●

 أ ض  هقدلم سء لسد ل اسر لدهتاهر وله  ولادلد  أ  لسهسدهر وله  ولثرلل   ولسهر وة نر  ولس لاتهخدوم

 لاثهلرارهل عسس  سخ     ق ولستهقاسل  ول لللإل  ارلسهرم لسقلرم  لنده ولثرلل أ  لللإهل    سسدء أدو 

 .ولهد لال 

 

  -التدريب: ومما سبق نستطيع أن نجد تعريف لمفهوم 

   ض     لهز لد وللإ د ارلسنس سرة  ولسهر وة  ولخا وة وله  هانسل ستهندو  ولهد لب  شر  ستهس

 لسزو ل  عس   ه  ل  ولأدو   هثتل ل  ص لا   ل  زلرد  ول  رهل  و  تر ل  لسساهسع.

 :أء  د وك  ته لع ولهد لب لهن ل  ولهن ض خ    سء

 نللء  ثه  ولهقرعد.سء ادول  وله ستهس  ثلل هد لب ولس ل    تر    شر  ولهد لب -1

 .ستهقاسل  عسسل  ه    سقص د لل سخ    شر  ولهد لب -2

 .ولسهد الء لدى ولتس ك  ولاهارهرة    هللل وة  ثدول  ل  لهد  ولهد لب -3

  وتهندودوة قد وة  ه سل  هثتلء هتههد  س لس  عسسل  ه     سر توهل ثد    هد ر   للل ولهد لب -4

 .ولسثقق  ولس لس  أهدو  زلرد   عس أث ه ل ندل اسر ولأ  ودأ
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 .لسس لسرة و  هرال  ولدلإرل   هثتلء ه سل   ل  هاد  وله  ولأهم ول تلس  ه  ولهد لب أء -5

 .و  ترء    ولاتهثسر  سارلاة أ ض  سء ولهد لب أء -6

 ولهد لب لثقق ول  رهل  و  تر ل . -7

 

 -الخلاصة: 

د ارلسنر     دترب  ه سل  سهر وهل   ق  ولخا وة  للل  ء ولهد لب ه   شر  ستهس  اهد  هز لد وللإ 

 لا لن لل(. ولش   ه ر لاب عسلك دسد ب )أء هدهتب أ ة أ لا  لسنر    ولسهر وة  ولخا وة  لإرقد 

 تلك سء أا  هأهل  ولنرسسلء ولاددأ  هثتلء أدو  ولنرسسلء ولتلء هم هقللهم  درء ه رك  قر  ضن  

  لدء ع د  دخر   لرم ادلد    ولنس  أ  سند  ثدلث . ولد  ولنرسسلء  لدلهمأ  ه  ل   هثدلل قد وة

 

 أ  أء ولهد لب ه   شر  ستهس  لث ل أ نر  

 

  ق  خا وة( – دترب  ه سل  سهر وة  –)هز لد سنر   

 

 

 لس ص    ل  ث ل  هرئي 

 ه  ل ( –هثتلء  –)هأهل  
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 الحاجة إلى التدريب 
ولساهسنرة  ولساتترة ولسنرص   ه  أدو  وله سل    تلسههر  قد لند ولهد لب    عرلم 

أله ة  هرئي ولندلد سء ولأاثرل أء لسهد لب د  و  أترتلر      س  ولثقر    ولثضر   عرس  

اش    سء ثم هقدم  ها ز أهسل  تلك ارعهار ه أترل د  هنسم  ه  ل   ه سل  لسن ص  ول

 . ولساهسع  ا رئل

هس  و عدود لسسه    رلسر أء سه سارههر سهلل   اهأثل  ع وس   عء   لق ولهد لب لت

عد    واارههم ارلشد  ولت  له رتب سع ستهادوة أعسرلهم وله  لم هدء  م ستا للرهه

ولسن    ولسهسث     ولهقدلم ولهق      اسلع سارلاة ولثلر   دتلك ته ل  هد ق   لإار درلا

أ  أء ولهد لب أث ر  ولخدس  ه    أخ  اهسع  ل  أخ   سء ثضر    لولسنس سرة سء س

س ا د  ولولأترل ولت  لثقق ه سل  ولنرسسلء اصلإ  ستهس   اشد  لضسء ولقلرم اسهرسهم 

أ  لن   دس  أ  رلهد لب لقدم سن    ادلد أ  لضل  سنس سرة سه  ع ثلء و عدوم قا  ولخ

 ل    ولنردوة ولتس ك  أ  لند  ولأ در   للل هارهرةولاسهر وة  قد وة  لاث  عس  

 . ولأترللب

أء ولسته لرة و دو ل   سنلء.  دسر لا لق  ولهد لب    ول وقع ع د ثد  سته    دو   

ا وسي هد لال  سهخصص     سارلاة ولنس  و دو ل  أ  وللإ ل  دتلك       ل ولد لر هثهرج 

سسشر د     ولا وسي أثلر ر     ولسته لرة و دو ل  ولنسلر  ولقلردل  ل أدا ولثرا   اسر هد ء 

 ول د وة  ولساهس وة    ش ولنس   ولدلإر وة ولهد لال  وللإ ل   و دو ل  هسشلر  سع ه سنرة 

   سسر ت  سهرسهم     أهدو  ولساتت   ولنرسسلء  لهر  وله  هانسهم لهسد  ء سء أدو

 .دو    ولقلرد  اشد  أ ض     ه لإلت ولخ    ولا وسي ولس ض ع و ش و   و 

 .  ل  ولأسد    ولق   ولنرسس  ولاش ل  وتهثسر أ ل    ول وقع  عس ولهد لب   ل ول ل    لسدء

 ولأسث  ل أل ولسر  وللإد   لسن ص  ولاش  . ولاتهثسر أ  اسن   أخ  ه  
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 أهمية التدريب 
  ود د هر   ص  تهال  ههرح ل  ل ولسهلإهلأ ول ع أ ء عسسل  ولهد لب لا لسدء أء هخسق و  ترء  

ولسزولر ولندلد    ل أ  ه اع أهسل  ولهد لب هم ولثرل   ل  سته   أ ض اهم سء سته و  هقر ل 

 تهارا و ولسنرص  أوله   ثص  عسلهر سء   وئل  لدهتب ولهد لب أهسل  ارلل     و دو   

لرارة لسهلل وة    الئ  ولس لس  ولدوخسل   ولخر ال   سع ولهقدم ولهد  ل ا  تهله   لرئ   وثه

  ال هر:ها ز سنهر أهسل  ولهد لب  وله  سء  ادلد أهد لال  

 ادلإر  أ ولسندوة ولستهخدس     ولس لس  ولثد سل   ولآلاة دو    عس لنس  ولهد لب  -1

 صلر ههر. لقس  سء هدسلإ  

 ول س ح.هثقلق ولتوة  ه سل  ولستر  ول لللإ  لسس للإلء ولتلء لسهسد ء ع ص   -2

سء  هثر ل ولس لس  عس  سته ى ثه ر  و دو   ق ل     ساولهدل  سع ولسهلل وة وله -3

  خدسرههر.ولأدو  لثقق  ضر ولستهلإلدلء سء 

 الإرعسل .هثقلق وثهلرارة ولس لس  سء ولق   ولاش ل   وخهصر  ول قة ول زم لأدو  ولنس   -4

  ولادو  .وتهخدوم ولهد لب دأتس ب سء أترللب ولهثلإلز  وله قل   -5

 هتراهرودقد هم  ولثد سل ألسهرث  لدثل  سء ولنرسسلء    ولس لسرة عرد  سر هد ء ولخا وة و -6

  .اد سء  عرد  هد لاهم ارتهس و س ت زسء انلد  ارلهرل  لا

أ  ه سل    دتراهم ولسن    ولادلد  هارهرههمأو  ثدول هلل وة  لارال     تس دهم  -7

  ل  ولنردوة  ه أ در همأ هندل   هارهرههمو ولهأثل      سهر وههمأقد وههم  صق  

 ولنس . ولأترللب وله  لتهخدس  هر لس ارح  ولهلإ ق    

   ه :ث ث  ا و ب  ئلتل     أهسل     وئد ولهد لب  هدسء عرمأ اشد  

ن ل  ولنرسسلء اسر أ  ه و تلرب ولنس    ق  ولأهدو أزلرد  و  هرال  سء خ   ول ض ح    أ. 

لق ولأهدو  وله للسل  ولس س ا   لترهم    لدلهم لهثقأ  ه  ل  ولسهر وة ه  س س ب س هم

 ولس لس . ا  أهدو  ولأ  ود ولنرسسلء اأهدو  

و لإهرح  لارال  دوخسل   خر ال   ث  ولس لس   لترهم     وهارهرةلترهم    خسق ب. 

 تلك اهد  ه  ل  ا وساهر   سدر لرههر  هادلد  ولخر ا أولساهسع  ولس لس  عس 

 تلرتههر.لرغ  أهدو هر  ه لإلت ولسنس سرة وله  هثهراهر لص

لاد   ل  ه ضلل ولتلرترة ولنرس  لسس لس   ه  ل  أترللب ولقلرد   ه شلد ولق و وة ج. 

 ولدوخسل . ل هصرلاة قرعد   نرل و دو ل   ا ر  
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 أهداف التدريب 
ول هبببب ض ارلن صبببب  ولاشبببب   ولنرسبببب   بببب  اسلببببع   لبببب لهببببد  ولهببببد لب عس سببببر  

 أدو   هلستبببه لرة   عبببدوده و عبببدود ولس ئبببم لسقلبببرم ابببد  در ببب  و  عسببب ولق رعبببرة 

أ ولا  بببرسي ولهبببد لا  ابببرخه   هخهسببب  ولأهبببدو  عرللببب     رعسلببب  ادلإبببر   سهرسبببل

 س هر.  لدء ه رك أهدو  عرس  أترتل 

 -عس  تال  ولسثر  : 

  هأدلد ه سل  ولثص  ولت قل  ولسالنرةأوله  ه دز عس  زلرد  و  هرج  :الاقتصاديةالأهداف  -  

 ولس دز وله ر ت . 

 ولهق لرة ولادلد   وتهلنربول رقرة و  هرال  ولسهرث   ت ع   وتهل  هثتلء  تقنية:أهداف  -

 دو ع ولنرسسلء  ه سل   غارههم     وهارهرةهههم ولأهدو  ولتس دل  اهندل   :سلوكيةأهداف  -

 دس  ولنس  .ولأدو  ولأثتء  ه سل    ح وللإ لق ال هم  هنسلق و ثترل اض     خ

 

 - :إلى  Odiorne  (1970)وقد صنفها 

 ه وال ث   لارد ثس   س رتا  لسسشد ة وله    ههال المشكلات:أهداف تدريبية لحل  -1

 ولن ص  ولاش      ولس لس   سثر ل  هن ل  ولسشد ة  ولسن قرة وله  هن ق ولأدو . 

ثلل هنس    هد لالوللسهرم  هند هته ولأهدو  وعس  سته لرة و بتكارية:اأهداف تدريبية  -2

 رج سء أا  هثقلق  هرئي غل  عردل .ادلد  لهثتلء   عل  و  ه ر   أترللا عس   ضر   أ  وعر  

 أهداف ثلاث حول تدور لتدريبا أهدافنستطيع القول بأن  عرضه سبق ومما

  -: هي رئيسية

 هز لد  ه سل  ولسنر   لد  وللإ د. هد  سن               -1

  دترب  ه سل  سهر وة وللإ د.         هد  سهر      -2

 ولتس ك لد  ولأ  ود  ص لا   ل   ولاهارهرةهد   ادو             هندل      -3

  ود د  سء ولهد  ولأ   هثتلء  ه  ل  ولأدو   هتو ولهد   هلا   دترب ولأ

 ه  ولهد  ولأصنب ثلل أء ه اس  د  سر هد ب عسلل ولسهد ب  ل    ولثر  

ه ق  عس  سدى هأث ه  وقه رعل اسر هد ب عسلل  ه  ولسنلر  ه الق  نس  ل

 ولثقلق  لقلرل ولنرئد سء ولنسسل  ولهد لال .
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  -مفهوم جودة التدريب: 
 

سء خ   ولاتهن وض ولتراق لسلإه م ولا د  ولشرسس  لسدء ل ر أء  تهخس  سلإه م ا د  ولهد لب 

  ولت  لهسث    :

ادلإر   ولأدو  سء خ   هقدلم خدس  هد لال  توة ا د  عرلل   هثقلق  ضر ولستهلإلدلء   غارههم ●

ولاههسرم اا د  أدو  در   ع رص   لرم ولخدس  ولهد لال  اد  سء سدخ ههر س   و  ااسلع عسسلرههر 

  و ههر  اسخ ارههر ول هرئل .

ها لد  هثتلء سدخ ة عسسلرة  سخ ارة ولهد لب اسر لترهم    هثقلق أهدو  وله سل   ●

 لس هانرة.ار

 ولهثتلء ولستهس  ل دو     ولهد لب اسر لثقق ولا د     اسلع  شر رهل   هرئال. ●

 عرد  هلدس   لرم  آلل  ولهد لب    ض   ولسنرلل  ولنرلسل  لسا د  ولشرسس    ا ل اسدخ ة  ●

  عسسلرة  سخ ارة ول لرم ولهد لا  لهثتلء ولنسسل  ولهد لال .

ترة ولهد لال : هن   سدى س راق  سخ ارة ولهد لب ل هدو   ولسنرلل  دسر أء ولا د     ولسات ●

 ولس ض ع .

  -لهضل ل ر أء سلإه م ولا د  ولشرسس     ولهد لب:  وتهن وضل سسر تاق 

 ولاثهلرارةسع  له  مه  ه و   اسلع ولخصرئ   ولس وصلإرة    ول شر  ولهد لا  ارلشد  ولت  

 ولكن من هم الجميع؟؟نهر ولاسلع ولهد لال  لسنرسسلء  لشر ك    ص 

 .هم ش در  ول ارح  هم أضسع سثسل ول ارح

 ولسهد الء )ولسشر دلء( -

 ولسد ب -

 س دز ولهد لب )الئ  ولهد لب( -

 

 

 

 

 

 

مركز 
التدريب

المتدرب

(المشارك)

مثلث 
النجاح

المدرب
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 -سلإه م ا د  ولهد لب لندل:  و  ت 

ولا د     ولساتترة ولهد لال : هن   سدى س راق  سخ ارة ولهد لب ل هدو   ولسنرلل   ●

ض ع أ  ا  ح ولندلد سء ولسلإرهلم ث   ولا د  ولشرسس أ  ته لع أء  ص   ل  سلإه م ا د  ولس 

 ولهد لب ولسهسث    :

ها لد  هثتلء سدخ ة  عسسلرة  سخ ارة ولهد لب اسر لترهم    هثقلق أهدو  وله سل   ●

 ارلساهسنرة.

 هل   هرئال.ولهثتلء ولستهس  ل دو     ولهد لب اسر لثقق ولا د     اسلع  شر ر ●

 عرد  هلدس   لرم  آلل  ولهد لب    ض   ولسنرلل  ولنرلسل  لسا د  ولشرسس    ا ل اسدخ ة  ●

  عسسلرة  سخ ارة ول لرم ولهد لا  لهثتلء ولنسسل  ولهد لال .

 

 ءو دزل دسلهسر أء ثلل ولهن ل  ث    ولهد لب ولشرسس  ولا د   دو   ههلإق :التعريف

  . ضر ه   لخدسهل  له اهرء ولنسل  عس 

 أثهلرارهلو هثدلد  ارلهرل  ولنسل أ ه  ولشرسس  ولا د   دو      ولاد   ق   :البدء نقطة

 ولأترت  وله ال أء أ  ولهد لال   هثدلد وثهلرارهل ولنسل  ه  ولهد لب    ولاد   ق  

 .(ولنس  ) ولستهلإلد ولت ق ه   ولهد لب ولشرسس  ولا د   دو     

 ه ى ولسنرص  و دو   وللإد     ولثدلث  ولس ض عل  ول ل    ء :المفهوم تطور

 ولسضر   لقلس  أ  لسستهلإلد ولنرئد  ل  وللإ ل  ولشدسل  لهندى س ل   سء  ولهد لب ولا د 

  دو    سء ولهد لب سء عرئد لهثقق أء ولسلإه ض سء  تو ول شر لءأ د  لثققهر وله 

 أصثرب سء  غل هر  ولستههسك لسسهد ب ت و  لسنسل  س ر ع شد     ولشرسس  ولا د 

 .ولسصسث 

 زلرد  عس  ولنس  ه  ولشرسس  ولا د   دو   ولأترتل  ول لللإ  :الأساسية الوظيفة

  خدسرةأ تسع سء ولس لس  هقدسل لسر ولنسل  قا   خ   سء لسس لس  وله ر تل  ولقد  

 لسس لس  وله ر تل    ولقد زلرد  عس  ولنس  ه  لسهد لب ولأترتل  ول لللإ   رء  دتلك

 ولأدو  عس   وقارلا  ولأدث  سن    دلإر   ولأعس  لسسهد الء ولسهسلز و  هرج خ   سء

 .لسنس   ولخدسرة أ ض   هقدلم

 (ولنسلبببب  ولسبببب  د) ع قببب  وتببببهثسر  عسبببب  ولشبببرسس  ولابببب د   دو   هقبببب م :العلاقاااات

 دسبببر: ر خر اهببب ولس لسببب  دوخببب  ولسابببرلاة اسلبببع   ببب  ولستبببه لرة - دببب  عسببب 

 (.ولنسل  ولس  د) ع ق  وتهثسر   وم وثه  وك د عس  ولهد لب لق م

 

 :حيث من الشاملة الجودة دارةإو للتدريب الأساسية المفاهيم بين المقارنة
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 عناصر الجودة الشاملة في التدريب
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 التدريبالشاملة في جودة ال عناصر

 -المتدرب: توافر أولاً: 
 ولت    نس  لهد لب  لدلل  غا     ولهد لبأ )وللإئ  ولستههد  ( وثهلرجولت  لدلل 

 .ادق   ع رل   رئق   ولهد لال ولاثهلرارةهم هثدلده أث ر  س ثس  هثدلد 

 -المدرب: توافر ثانياً: 
ولت  لدلل ولقد   عس  ه صل  ولسنر    ولسهر وة  ولخا وة وله  تاق  أء  

  ل  ولسشر دلء. ودهتاهر

 

 ولسد ب ه  سال   سند  تل ر لتة  سسث    سخ ار  

 

  -قص   ولسد ب ه  ولت  لق م اد  أد و  ولقص   ه :   رلهد لب عار   عء

لسسرد  ولهد لال   وله  لضع  لهر د  خا وهل ولنسسل   ← المدرب مؤلف ومعد

  ول لللإل   سسر ترهل ولنسسل     ول وقع ولنسس .

 

ولسد ب ه  ولت  لضع تل ر ل  د  است  سء استرة  ← تسيناريسالمدرب 

 ولاد   ولزس   لد  ل م هد لا .ولهد لب  ه  ولت  لضع ولخ    

 

لااد أء لد ء لدى ولسد ب سهر   ولأدو  ولست ث  أ  لل  ولاتد  ← المدرب ممثلاً 

  لسر وهل( – ق  ل  –ث درهل  –لأ هر أق ى  تلس  له وص  سع ولسشر دلء )ص هل 

 

 ً  لخ ج ولقرع   لثدد د  ش    لهر  سدرء د  ش  . ← المدرب مخرجا

 

 

 سم   ء  سسر ت ولسد ب س ها   ع

 

 

 القائد داخل قاعة التدريب لفريقه من المشاركين.  -هو: المدرب 
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  -وعليه نرى أنه يجب أن تتوافر في المدرب الصفات التالية: 

أء هد ء لدلل سنس سرة  خا وة عء سار  ولهد لب  نسلل أء لدهتب ه  أ لا   -
 رقد ولش   لا لن لل(.لسن    ولسهر    ولخا   هم ل قسهر  ل  ولسهد الء ) 

 . ولهد لب ه لإلت أث ر  ولقرع  دوخ  ولتل    لته لع ثه  ولقرئد اصلإرة لهسهع أء -
 ض ب أسثس  ه ضلثل  عسلهر  و  عس  ه صل  ولسنس سرة  هاتل هرأأء لد ء قرد  -

 .خ   ولهسر لء  ولثرلاة  ولأ  مسء 
 .ل  وضثر  سلإه سر  ستس عر  سش قر  أء لد ء د س -
 ولسس   ول هرا  سء  لضا رد و  عس  خسق ولهش لق  وله دلز   زوث  وأء لد ء ق -

 .س ب  عق    أ  وح اسه   ولسهسقلءق
 .أ   دو هلأ  عردوهلأء لد ء قد   ثت      أخ قل -
  هلإال  ول رقرة ولخ ق . أء لد ء قرد و  عس  ولهثلإلزأ -
لل  اتسل اسر  تهخدومواش شر  تسل ول ال قرد و  عس    لللإر أ س هار أ أء لد ء أ لقر أ -

 ل ضل د سل ولس   ق سء لتر ل.
 .لقد   عس  هثس  ولستئ لل و -
 .ولادلد  ولس وق  سع ولهدل  عس  ولقد   -
 .ولسهد الء سع تسلس  ع قرة  قرس  عس  ولقد   -
 .ولس رتب ول قة     هقاسهر ولدعرا  ال عس  ولقد   -
 .ارل لإل ولثق  -
 .ولآخ لء  ل   اهرة لهقا  تهندودولا -
 .ولنسسل  ارلسرد  و لسرم -
 .ولهد لا  ولا  رسي  عدود عس  ولقد   -
 . لإنرل ولا ولهسهع ارلثارة  ولأعصرب  هد   ولشخصل  وهزوء -
أء هد ء ثقر هل  سنس سرهل ولنرس   وتن   ع لض   أء لثُاة هتو ولأس  سء خ    -

 .سهثرءو
 هه  ولأسر   وللإد ل  أء لد ء قرد و  عس   عدود  هألل  ولس ود  ولأدل  ولهد لال  اس -

  ولنسسل .
 .I.Tأء لد ء سُسسر   لسرسر   لار  اأثدل  آخ  سر ه صسة  للل هد  ل الر ولسنس سرة  -
 و دو ل . تهشر وة ولاأء لد ء عض و     اسنل  سه ل  سن ل  ارلهد لب  وله سل   -
 أء لهسهع اقد    رئق  عس   دو   ول قة. -

 

 -أء:  أهم ش   أء لد ء ولسد ب ساس ر  ا

 وثهلرارةأء ولهد لب  ترل  ترسل   للتة هار    خلص   عسلل أء لق م اإشارا 

ولسهد الء.    ولسقرم ولأ    أء لد ء هتو أ   أهدو ل ثم لتهسهع ه  ارلهد لب  لد ء 

 هتو هد ل ولثر   ثم ولهد  ولسرد     ولأخ .
 

 -الخلاصة: 

عباس صاحب ومبتكر  مد المنععبمن الدروس والنصائح العباسية الخاصة بدكتور/ 

 .الطريقة العباسية في التدريب
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  -يجب على المدرب أن يكون لديه مصداقية الخمس النجوم وهي: 

ثتء و عدود  ولهخ ل   ولهاهلز لأ  ا  رسي ثه  له ك اصس  المصداقية الأولى:  -1
  تسن   لا  لدى ولسهد الء  س ودز ولهد لب.

  

لأسر    و خ    ولهلإر    دق  ولسنس سرة  أسر   أء ل وع  و المصداقية الوسطى: -2
 ولدسس .

 

 ثدول ولأث     ولسشر دلء ثه  ههثقق أهدو  ولهد لب  لأث   المصداقية الأخيرة: -3
  هللل  ولتس ك. ولاهارهرة لهم اهندلد 

 

 -: (التدريبية الحقيبة) التدريبية المادة توافر ثالثاً:

 :خصائص الحقائب التدريبية

 لهد لال  عد  خصرئ أ   لسر لس  ت    هن   عس  هته ولخصرئ :لسثقرئب و

ول لرسل : هشد  ولثقرئب ولهد لال   لرسر دسلر  سهدرس أ ثلل ل اد ه رك ساس ع  سء  ●

ولأهدو  وله  هتن  ولثقلا   ل  ه  ل هرأ  هشس  عس   شر رة  خا وة سه  ع أ دسر أء 

 ترهم    هثقلق أهدو  ولثقلا  ولهد لال .لهر  لرم لسهق لم  ولهلتل  ول وان   وله  ه

هند ولس هال  سء ولخصرئ  ولسهس  لسثقرئق ولهد لال أ ثلل لاب أء لهم  ولس هال : ●

 هصسلم هتو ولثقرئب   ق س رهي سثدد أ عسسل   س لس .

وتهخدوم  ترئ   هق لرة سهندد : لاب أء لهم وتهخدوم ول ترئ   ولهق لرة ولسهندد  خ    ●

 ولثقرئب ولهد لال .وتهخدوم 

ب   هرئاهر:  هند هته ولخرصل  سء أهم ولخرصلرة وله  لوله دلز عس  عسسلرة ولهد  ●

 لاب أء هه واد    ولثقرئب ولهد لال .

 :معايير الجودة للحقائب التدريبية

 لد  هد ء ولثقرئب ولهد لال  الد  لاب أء هثقق سنرلل  ولا د   سء أا ز هته ولسنرلل :

 و   ق سدى  هن   ولهد لال أ لسثقرئب ولا د  سنرلل  أهم سء ولس  س  هند :الملاءمة ●

سع ولتلرت  ولنرس  لسهنسلم  وهترقهر  سدى  ولأترلأ ول ال  خ   سء ولهد لال  ولثقلا 

  ولهد لب.

 هن   سدى ولهزوم ا ر  ولثقلا  ولهد لال     ض   ولسنرلل   و ا و وة  الانتظامية: ●

  س ا .ولساتتل  ولس

ثلل لاب أء هد ء ولثقرئب ولهد لال  قراس  لسه الق عس  أ ض ول وقعأ لتلك  المرونة: ●

 لاب أء ه وع  هته ولثقرئب ولل     و سدر لرة ولسهرث .
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 .رلثقلا  ولهد لال ا  ض ح  ولاند عء وللس ضول ه و    هن   ولدق  سه  الدقة: ●

   ولهد لال     ولسنس سرة  ولالر رة. هن   سدى سصدوقل  سثه لرة ولثقلا الصدق: ●

ه  سء ولسنرلل  ولسهس  وله  لاب أء هه واد    ولثقلا  ولهد لال أ  هن   سدى  الشمول: ●

 قد   ولثقلا  عس  شس   وللرلرة  ولأهدو .

 ه  سء ولسنرلل  ولسهس  لسثقرئب ولهد لال أ  هن   سدى  سدر ل  ه  ل   القابلية للتطوير: ●

 د لال     ولستهقا    قر لسه   وة ولتر ث .ولثقلا  وله

  هن   سدى ه و ق ولثقلا  ولهد لال  سع خصرئ  ولسهلل وة ولسه    . المواكبة: ●

  هن   سدى   ر  ولثقلا  ولهد لال  ا س ثرة ولستهلإلدلء س هر. الوفاء: ●

لهد لال  اه و ق  لند هتو سء سنرلل  ولا د  ولسهس أ  هن   سدى ولهزوم ولثقلا  و التوافق: ●

 سثه وهر  ه وا ل.

  هن   سدى ولهزوم ولثقلا  ولهد لال  اهدرس  ولخا وة ولهنسلسل  ضسء سثه وهر. التكامل: ●

 :مميزات الحقائب التدريبية

 :ولسسلزوة هته أا ز  سء سسلزوة عد  ولهد لال  لسثقرئب ل اد

 ترئ  وله  لهم وتهخدوسهر    هندد ول ترئ  ولستهخدس     ولثقرئب ولهد لال : لند هندد ول

ولثقرئب ولهد لال  سء أهم  أا ز ولأس   وله  لهم وتهخدوسهر    ولثقرئب ولهد لال  أش    

 وللإلدل أ أش    ولهتال  ولص ه أ ولثرتب ولآل أ ول ش وةأ ول سرتجأ ولشلإر لرةأ  غل هر.

ول وقنل :  هند ول وقنل  سء أهم ولسسلزوة وله  لاب أء هد ء س ا د     ولثقرئب ولهد لال أ 

ثلل لاب أء لد ء سثه ى ولثقلا   س ض عهر س ض علرأ  سء ولسسدء أء لهم ولهد ب 

سء خ   هته ولثقرئب عس  قضرلر  وقنل  س ها   اسه   ولسهد ب ولثرلل  أ  ولسه   وله  

قا أ دسر لاب أء هد ء ولأد وة وله  لهم وتهخدوسهر ضسء ولثقرئب تلشلسهر    ولسته

ولهد لال  سسرثس  ل د وة ولس ا د     ول وقعأ دسر لاب أء لد ء ولأتس ب ولهد لا  سثرد  

 لل    ولنس  اشد  س  ق    وقن .

 ً الجودة في بيئة التدريب )مراكز التدريب( أن تكون طبقاً  رتواف :رابعا

 -وأهمها: للتنظيم والإدارة  يضوعة من قبل الجهاز المركزللمواصفات المو

 ه و   ولهه ل  ولس رتا  -
 در ل  أضر هه و   أخ   -
 ه و   ولسندوة  ولسنل رة ولاص ل   ولتسنل  ول زس  -
 أء هد ء  ترئ  ولس وص ة ولسادل   ل  ولس دز سهرث أ تهس أ  خلص  ولثسء. -
ته وث  ولشر   ولقه     شر رة أء لهضسء ولس دز ولهد لا  سترث  در ل  لا -

 ول نرم  ولش وب.
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(  وثد  لس ار   أخ ى لستلدوة 2أء لهضسء ولس دز ولهد لا  د    سلره عدد ) -
  أء هد ء هته ولد  وة  لللإ  سُنقس  توة  وئث   لا .

 أء لد ء ولس دز ادرسسل سدللإر  صللإر   شهر  . -

 لس .هأء لد ء ولس دز سرتدر  لد ره  سثرتال  س  -

 لد ء لسس دز سُدقق ثترارة قر     سُنهسد.أء  -

أء ههضسء قرعرة ولس دز ولهد لا  د  أاهز  ولأ دل   وللإلدل   ولن ض  وله ضلل  -

 .ول زس  لس ودز ولهد لب

 ولس دز ارلسثر ل  عس  ولأ قرة ولسُنسء ع هر ارل تا  لسد  وة ولهد لال . ولهزوم -

 .ء لسس دز خ   هد لال  ت  ل  سنس  أء لد  -

اندم س ل شهـرد  سشر دــ     د    هد لالـ  لسء لهللب أ  لهأخـ  زوم ولس دز وله -

سء  قة ولد    ولهد لال  عس  أء لد ء هتو ولهللب  %20ثض   أدث  سء  عء

 ادهرب خ    تس  سء ولاه  ولس  د  لسسهد ب  اشد  سُتاق. سشلإ عــر  

  ش  ( عء د  د    ولهـزوم ولس دـز اإعدود  ه زلع صثللإ  الر رة هد لال  )ا -

هد لال  ههضسء در   ولهلإرصل  ولسهنسقــ  ارلد    ولهد لالـ   ولهزوم ولس دز اسر ه  

  و د    هته ولصلإث  ولهزوسر  هرسر .

 ( سهد الء.5لق  عء ) ألاولثد ولأد   لندد ولسهد الء    د  د    لاب  -

 .شخصر   20لس دز عء ولاتهلنرال  لسقرع  ولهد لال  ول وثد     و  هزلد ولقد  ألا -
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والذي يجب أن تتوافر فيه  التدريب( إدارة) هاز الوظيفيتوافر الجخامساً: 

 -: المهارات الوظيفة والمهارات الشخصية التالية

 :المهارات الوظيفية -

 أء لد ء ساه  هأهل  عسس  س رتب  سار  ولنس . -

 -ل وله  لاب أء لق م اهر  ولسهسثس    : أء لد ء لدلل ولخا   ولدر ل     سار  عسسل  سهرس -

 . ضع خ   ولهد لب* 

 .هاهلز ولنق د  سهران  ه قلنهر سء و   و  ولسن ل * 

 .ارلسد ب لسهثضل  لسهد لب اهسراولا* 

 . عدود ولدهب  ولس وت ة ولس س ا   سهرانههر* 

 .سهران  ولثض    ولللرب ولل س * 

 . ه زلنهرولهأدد سء ه    ولس ود ولهد لال  * 

 .ولهأدد سء ارهزل  ولقرعرة لسهد لب* 

 .ث تا  الر رة ولسهد الء* 

 .ولهثقق سء عدم سشر د  ولسهد ب    ولد    لأدث  سء س  * 

 .دهرا  ولهق ل  ول  وئ  لسد   * 

 .سهران  ولأس   ولسرلل  ولسهنسق ارلد    سع قتم ولسرلل * 

 .ثض   ولهد لب أ  از  س ل  سهرانهل* 

 .ثقق سء  غ ق ولأاهز      هرل  د  ل م هد لا وله* 

 . ولخهرس  لسهد لبسهران  عسسل  ولهقللم ولل س  * 

 .ه ثلق ولااهسرعرة ولسهنسق  ارلهد لب* 

 .هاهلز دش  لهتسلم ولشهردوة لستهثقلهر* 

 .وله تلق سع قتم ولن قرة اخص   ولهل ل  و ع سل * 

 .بهتسلم سس  درس  لسد    لقتم ولهد ل* 

 . ا و  س وان  ل سل  لسهد لب سع ولسد ب* 

 المهارات الشخصية: 

سهر وة  –أء لد ء لدلل سهر وة شخصل  )ولتوهل ( سث  سهر وة  ء وله وص  سع ولأخ لء  -

 سهر وة ولن قرة ولنرس . –سهر وة  دو   ول قة  –ولنس  ولاسرع  
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القرارات السليمة  اذاتخقواعد البيانات والتي من خلالها يتم توافر  سادساً:

 -: في التدريب هي تثلاثة قراراحيث أن أصعب 

 سء ه  وللإئ  ولستههد  ؟؟ -أ

 وثهلرج لتلك لاب أء له و   تا ة لق وعد ولالر رة ولخرص  ولسهد الء ولتلء لدلهم 

 هد لا .

سء ه  ولسد ب ولت  لدلل ولقد   عس  ه صل  ولسنر    ولسهر وة  ولخا    -ب

 ولدر ل ؟؟

ب أء هه و   تا ة لق وعد ولالر رة ارلسد الء لد  سرد  هد لال  عس  أء  لتلك لا

لد ء ه رك تا ة لسسد الء ولاثهلر      د  سرد  هد لال  ثه  لا  هن ض 

 لأزسرة    ثرل  ولاعهتو  أ  أ  ل     ر ئ  أخ ى.

 ألء لهم ه لإلت ولا وسي  ولد  وة ولهد لال ؟؟ -اـ 

الر رة اس ودز ولهد لب ولسنهسد   ولس راق  لس وصلإرة  لتلك لاب أء له و   تا  ول

  ش    ولا د .

 

 -: البيئة الحاضنة للتدريبتوافر  سابعاً:

  ه  ه و   ولس لسرة  ولساتترة  ول اتر  وله  ه    الئ  س رتا  لسسهد الء اند

  ترئ   سندوة  أاهز  لته لع ولسهد ب أء  ولن د  سء ولهد لب  تلك سء أد وة

 ر هم ولهد لب عسلل عسسلر .ل اق س

 هتو ولن ص  أهم ع ص     ع رص  س وصلإرة ولا د  ولشرسس     ولهد لب لأء عدم 

ه و  ه  عدم  لسرء ول اتر   ولسدل لء ارلنسسل  ولهد لال   ه  ل  د  ولسه سارة  ه    

 الئ  ثرض   لسسهد الء اند ولن د  لن  :

  هدو  لسسر  -

  هدو  لساهد -

  هدو  لس قة -
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 مراحل العملية التدريبية

 في ظل نظام الجودة الشاملة في التدريب
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 مراحل العملية التدريبية

 في ظل نظام الجودة الشاملة في التدريب

 ء د    ثلبببببر  ولهبببببد لب هدببببب ء سبببببء خببببب   س وثببببب  ولنسسلببببب  ولهد لالببببب   هبببببته 

ب أء ل وعببب  ولاببب د   ببب  ولس وثببب  هببب  ولهببب  هثقبببق أهبببدو  ولهبببد لب  لبببتلك لاببب

دببب  س ثسببب  سبببء هبببته ولس وثببب  اسلنهبببر س بببت ادولببب  ولهخ بببل  لسهبببد لب سبببب   و  

ارله لإلببت  ثهبب  ول صبب    لبب  ولسهرانبب   ولهقلببلم سببء أابب  ولهقبب لم ثهبب   صبب   لبب  

 .أهدو  ولهد لب  هثقلقهر اا د  عرلل 

 -: مراحل العملية التدريبية

 ولهخ ل  -1

 وله لإلت -2

 قللم  ولهق لمولسهران   وله -3
 

 التخطيط للتدريب:

هبببته ولس ثسببب  هرسببب  ابببدو   هببب  أتبببرل ولهبببد لب  هببب   هببب   سبببر قاببب  ولهبببد لب 

 ولستببببئ لل   لهببببر شبببب ود  اببببلء دبببب  سببببء  دو   ولهببببد لب   دو   ولسبببب و د ولاشبببب ل  

(HR).أ س ودز ولهد لب أ  ق را ولهد لب{  ولسد ب 
 

 -: مفهوم التخطيط للتدريب

ل  لس شر  ولهد لا  ارتهخدوم ولس و د ولاش ل   ولسردل     ه   تم تلرترة ستهقاس

ض   ولاثهلرارة ولهد لال  لسنرسسلء سع أخت ولسرض   ولثرض   دلز  لسستهقا  

  ص لا   ل  هثقلق ولأهدو .

 - ثل سر  خ   لسهد لب  ضع أ اع ع وس  ه : 

 ولتلرت  ولستهقاسل  لسساتت . -

  ه  )ولاا   ولتهال     ولنسسل  ولهد لال (.ولاثهلرارة ولهد لال  لسنرسسلء  -

 ولاهرز ول لللإ  لسهد لب(. –ولس و د ولاش ل   ولسهسثس     )ولسد الء  -

 ولهاهلزوة(. –ولقرعرة  –ولس و د ولسردل  )ولهدرلل  ولسرلل   -

 .منها للاستفادةولكن لا نغفل أن الماضي والحاضر ركيزة للمستقبل 
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 -مفهوم الخطة: 

ول رهي ولسرد  لسهخ ل   تلك سء خ   ساس ع  سء ولس وث  لد  س ثس   ولخ   ه 

 ه قلة زس   سثدد  ص لا   ل  هثقلق ولأهدو .

 :كيف نجعل الحلم حقيقة

  دء سخ  ر  الدو  لد  هد ء س لإتو  سهسلزو { )سء ولدات لاة ولنارتل (

 

 ((عوامل نجاح خطة التدريب))

 دق  هثدلد ولأهدو  ولهد لال . -1

 ولهد لال . ولاثهلرارةدق  هثدلد  -2

 دق  هثدلد و سدر لرة ولهد لال  ولسهرث . -3

 ولسرلل .  و سدر لرةولهد لال   ولاثهلرارةولس وئس  الء  -4

 ول وقنل   ولقراسل  لسه الق. -5

 ولس     ع د  ضع خ   ولهد لب. -6

 

 ))مراحل التخطيط للتدريب((

 ولهرلل : سء خ   ولس وث 

 ولهد لال .  ولاثهلرارة هثدلد -

 هصسلم ولا وسي ولهد لال . -

  عدود ولثقرئب ولهد لال . -

  عدود س وز   ولهد لب. -

  ضع ولاد   ولزس   لسهد لب. -
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 -التدريبية:  الاحتياجاتأولاً: تحديد 

 ه  ثا  ولأترل ارل تا  لسنسسل  ولهد لال   وله  لا   عس  أترتهر ق و وة ولهد لب 

سش  ا ولخ   ولهد لال   د وت  ولاد ى لس شر  ولهد لا   ه  ولاا   ولتهال   هتس  

    ولهد لب  له ق  عس  سدى صثههر  دق  هثدلدهر  هرئي ولهد لب  ولنرئد س ل.
 

 -التدريبية:  الاحتياجاتتحديد 

ولأتس ب ولس ها  ولنسس     )ولهثدلد(  ه  ول د عس  تاوللء  وتهخدوم لااد سء 

 -هسر: 

 ه  ولشخ  ولس س ب هد لال؟؟ )وللإئ  ولستههد  ( سء -
 ول لللإ ؟؟   وثهلرارة وثهلرارهلسر ه  ولا  رسي ولت  لسا   -
 

 -التدريبية:  الاحتياجاتتعريف 

  وهارهرةساس ا ولسهلل وة ولس س ب  ثدوثهر    سنر    سنس سرة  سهر وة  ه 

اد ا  سثدده سء ولا د   وللإ د اهد   عدوده  انسل سثققر  ل دو  ولت  له سال عسسل

  و هقرء.

 -: ةالتدريبي اتالاحتياج مفهوم

ه  وللإ ق الء ولأدو  ولثرل   ولأدو  ولستههد  أ  ه  وللإ ق الء  ولهد لا  ولاثهلرج

 ول وقع  ولسأس  .

ثلل لد ء ه رك  ا   الء ولادو  ولثرل  لسنرس  )قص      ولسنر   أ  ولسهر وة 

 تسال (  الء ولادو  ولستههد  )ه  ولا د     ولادو (. وهارهرة ولخا وة لاد   ل  

 لأه  ولهد لب لتد هته وللإا   عء   لق هصسلم ا وسي هد لال  هتد هته وللإا   سء 

أا   ق  ولنرس  سء ثرل  ولادو  ولثرل  )ولقص  (  ل  ولادو  ولستههد  )ولا د ( ثلل 

 د لال  لسنرلا  هته وللإا  .لاب د وت  أتارب هته وللإا     ضع  هصسلم ولا وسي وله

  -أهمية دقة تحديد الاحتياج التدريبي: 

 ه  ولاترل ولت  لا   عسلل ول شر  ولهد لا . -

ه  ولساش  ولت  ل ال ولهد لب  ل  هثقلق ولهد  ولنسم لسساتت  ثلل أء ولهد لب  -

للل ه  ولهد   لدء ه   تلس  سترعد   سنل   للإدو وة    هثقلق أهدو هر عء 

 لق ا ر  قد وة  سهر وة ولس و د ولاش ل     و دو وة ولسخهسلإ .  

 ه  ولقرعد  ولأترتل  وله  ها   عسلهر ولس رهي ولهد لال . -
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 التدريبية؟؟  الاحتياجاتعن تحديد  لالمسؤومن 

 -ستئ لل  د  سء: 

 ول ئلل ولأعس  لسس لس   -
 ول ئلل ولسارش  لشرغ  ول لللإ  -
 ولنرس   لإتل شرغ  ول لللإ  -
 ستئ ل  ولهد لب -
 

  ه  س ثس  ثص   هثسل   هثدلد.

 اسع ولالر رة سء ولستئ للء ولستد  لء عرلل   سء ولساش وة ولنرس . ←ثص 

 لق م اهته ولنسسل  س للإ   دو   ولس و د ولاش ل  سء خ  : ←هثسل 

 عس   د وة -
 ولسقرا ة ولشخصل  -
 ولاثهلرارة سرتج ثص   هثدلد  -

 
 

 :التدريبي الاحتياجتحديد الأساليب المستخدمة في 

 .ول د وة  ولساهس وة 
 . ولسقراس  ولشخصل 
  ولهد لال . ولاثهلرارة سرتج ثص   هثدلد 

 

 -دقة تحديد الإمكانيات التدريبية المتاحة:  •

 ه  ول د عس  تاو  أ  ولا وسي ولهد لال  تلهم ه لإلتهر دوخسلر   أ  س هر لهم 

 خر الر ؟؟

 وسي ولهد لال  <<>> ش    وله لإلت ولدوخس  لسا 

  اقر  لس وصلإرة ولا د  ولسهنر   عسلهر لالئ  ولهد لب. اهز  ا د قرعرة  س -1
  ا د قرعد  الر رة ولسد الء  ولسهسثس     تا  ولسد الء. -2
  ا د س وز   لسهد لب ولدوخس . -3
 له لإلت ولا  رسي دوخسلر .سء ولسهد الء  ا د عدد در    -4
قر  لس وصلإرة ولا د  للدل  ول شر   ا د اهرز  لللإ  ت  خا   هد لال   ا -5

 ولهد لا  ارلساتت .
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 سه  ه لإت ولا وسي ولهد لال  خر الر ؟؟؟

 -   ولثرلاة ولهرلل : 

 عدم  ا د وسدر لرة  قرعرة ساهز  له لإلت ولا  رسي. -1

  ولسلرة. ولآل عدم  ا د سندوة هد لب سث  ا وسي ولثرتب  -2

 عدم  ا د سد الء سهخصصلء. -3

 (.سهد ب  ق  4أ3 ا د عدد سء ولسهد الء ارلشد  ولدر   سث   )عدم  -4

  ا د أس و  سخصص  لسص   عس  ولهد لب ولخر ا . -5

 

 -المالية:  والإمكانياتالتدريبية  الاحتياجاتالموائمة بين  •

ثلل لهم ولسقر    الء ولاثهلرارة ولهد لال   سر ه  سهرح سء أس و   س ا د  دهدسلإ  

ق و  وله لإلت لسا وسي أ  ه لإلت ولاز  س هر  وهخرت وسي ولهد لال   ه ر لهم له لإلت هته ولا

 ثتب  هلا  ولسقر   .

ه لإت اسلنر  تو در ة ولهدرلل  لسا وسي غل   ← تو در ة ولهدرلل  لسا وسي سه     

سه     ارلدرس  لهم ه لإلت ولا وسي ولأترتل  أ لا   ه  ولا وسي ولخرص  ارلسهر وة 

  وسي ولسهر وة ولشخصل .ول لللإ  ثم ا

 -الواقعية:  •

ولسهد الء ول لللإ   أء لسدء ه الق سر هم  وثهلرارةأء هد ء ولا وسي ولهد لال  هسا  

 ولهد لب عسلل    ول وقع ولنسس  سء ثلل ول  ق  ولسندوة ولس س ا .

 المرونة عند وضع خطة التدريب •

دوة وله  قد هثدل ستهقا   أ   سدر ل  ولقد   عس  هندل   هلل  ولخ     قر  لسستها

  ر ئ. وثهلرج)ول ر ئ (  وله  هسث  

ولهد لال  ه  سء أهم ولس وث  وله   ولاثهلرارة سسر تاق لهضل أء س ثس  هثدلد 
 لا   عس  أترتهر ولنسسل  ولهد لال .
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 -ثانياً: مرحلة تصميم البرامج التدريبية: 

   أ  سء:  ه  و  ر  ولنرم لسا  رسي ولهد لا   ستئ لل

  دو   ولهد لب.  -

 ولن ض وللإ   لسسد ب(. هتس  )أ  ولسد ب  -

 أتئس ؟؟؟ ه  ول د عس  ته  

 ( سر ولهد ؟1

 ( سر ه  وللإئ  ولستههد  ؟2

 ( سر ه  سد  ولا  رسي ولس رتا ؟3

 ( سر ه  سثر   ولا  رسي )س ض عرة ولا  رسي(؟4

 ( سر ه  ولأترللب ولهد لال  ولستهخدس ؟5

  لرم ولهد لب؟ ( سر ه 6
 

 -الهدف العام:  -1
 هثدلد ولهد  ولنرم سء ولا  رسي ولهد لا . ثلل لهم

 

 مواصفات كتابة الهدف العام للبرنامج:

 .أء لد ء ولهد  ولنرم س از 

 . لره   لل وللإن 

 . لره   لل ول هلا 

 .  لره   لل وللإئ  ولستههد 

  ).........استه ى  قر ل  ه دترب  ه سل  سنر    سهر وة ولنرسسلء )ب

 ولأدو   ث  سشد ة ولنس .

 عس  ولتال  ولسثر :  

استه ى ولأدو   ث   ل  هقر ه سل  سنر    سهر وة ولنرسسلء    سار  ............ 

 سشد ة ولنس .

 لسدء  ضر    دترب قا  ه سل   تو در ة وللإئ  ولستههد   ادد  لد ء عس  ول ث  

 -:ولهرل 
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ر وة ولنرسسلء    سار  ..... للإ هقر  استه ى ولأدو   دترب  أهسل  سنر   أ  سه

  ث  سشد ة ولنس .

 -الفئة المستهدفة:  -2
ولهد لال   لدء ه ر  ولاثهلرارة وله  قد هم هثدلدهر تراقر     س ثس  هثدلد 

 لتد  ولسته ى ولنسس  ولس س ب لد  ا  رسي.

 

 -مدة البرنامج:  -3
ثر    س ض عرة ولا  رسي  سر هم ثلل لهم هثدلد سد  ولا  رسي ا ر و  عس  س

 هخصلصل لد  سث   سء  قة س رتب لل.

 

  -اور البرنامج )موضوعات البرنامج(: مح -4

 

 سر ه  ولسن    ولسلإرهلم ولس س ب  ع رئهر -
 سره  ولسهر وة ولس س ب  ع رئهر لسسهد ب؟ -

غرلار  لهم هثدلدهر سء ا رق  ول ص  ول لللإ  ثلل لاب أء هد ء ولسثر    -

 هد لا   للهر. وثهلرجرم ول لللإ  لسنرس   وله  ه     هخدم ولسه

ه  ولسهرم ول لللإل   عسر هاخت ألضر  سء ولنرس   لإتل أ   ئلتل ولسارش  اتاولل  -

 ولس س ب س ل ولقلرم اهر.

أ  ارلاثل عء ولسهرم ول لللإل  لس لللإ  ولس س ب ولهد لب عسلهر سء سصرد   -

 أخ ى  ساتترة سسرثس  ل لإل ول شر .
 

 -ب التدريب: أسالي -5
لهم هثدلدهر ا ر  عس  د  سث    سر لثهرج  للل سء سنر    سهر وة  لااد 

 ةث ث  وثهلرارأء ل وع  ع د  ضنهر أء ولسهد ب ار   ل  ولهد لب لأء لدلل 

  ه : 

  ل  سنر    سنس سرة. وثهلرال -

  ل  ولسهر وة.  وثهلرال -

 لهر  لنر   سء سشدس     ول وقع ولنسس   ل لد ولث  -

 عس  ولسد ب أء لد ء  وصدو  لهته ولسشدس   لصللهر    ص    قص   -

 هد لال   هتس  أتس ب د وت  ولثرل .

  غرلار  سر هد ء ولأترللب ولهد لال  عس  ول ث  ولهرل : 

 ولسثرض    ولس رقش أ ولهس لء ولهد لا  )خر  ااز  ولسنر  (. -

 ولنسس   ولسهر وة(.ولالرء ولنسس   وله الق ولنسس  )خر  ااز   -

 د وت  ولثرل   ولنص  ولته   )ع ض ولسشدس    لارد ث  لهر(. -
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 -نظام التدريب:  -6
 ولهلإ غ ولهرم )أ ض   لم ولهد لب(

  ص  سهلإ ا  -

 سهلإ غ  لقلم  -

ولهد لب عء انض )أ   لء(  هتو ه  ول لرم    ولهد لب ولت  لاب أء  -

شد  سع ولهلل وة وله    أة ساخ و  ثلل زودة ولثرا   للل ا ولاههسرم  للل 

 ) ار  د    ر(

 

إن سنة الحياة هي التغير والتطور والتحديث والشاذ هو أن تقف على أسلوب 

 ونمط واحد وطريقة واحدة.

  

 -ثالثاً: مرحلة إعداد الحقائب التدريبية: 

  ولسد ب سر قا  ولهد لب  لهم  عدودهر ا ر  عس  س ثسه  د   ولسد ب  ه  أد وة 

 هصسلم ولا  رسي ولتراق  )ولن ض وللإ   لسسد ب(

  -دلائ ( ه :  –) ص    ةأ ان  سسلإره  ههد ء سء 

  المتدرب دليل -أ
 دليل وسائل الإيضاح  -ب
 دليل التطبيقات العملية -ج
 دليل المدرب  -د

 -المتدرب:  دليل -أ
  ه  ولسرد  ولهد لال   وله  هتس  ولسرد  و ث وئل  لسر لاب أء هثه لل سء ث و

( وله  لهم ه زلنهر عس  word   ولسنس سرة   رد  ولسشر دلء  ه  ولسرد  )

هترعده عس  ولسهران  أث ر  ولا  رسيأ  هد ء ولسشر دلء    ادول  ولا  رسي ثه  

 و ث وئل اسثرا  ولس اع لهم اند ع دههم سء ولهد لب  لدهرا  ولسرد  ولهد لال  

 -هس  اند  س وث  ه :  ثه  هد ء عس  سته ى ولا د  ولس س ا  

 د وت  سثر   ولا  رسي. -1
 هثدلد ولن رص  وللإ عل  لد  سث  .  -2
ولأاثرل ولتراق      لإل توة  –ولدهرا  عء د  ع ص  سء )ولس واع  -3

 تلك  و  ه  ةشاد  ولسنس سرة ولد لل   –سرد  زسل  أخ   –ولس ض ا 
  لهر س واع( عس  أء هتد  ولس واع PDFاش   أء هد ء سء سسلإرة 

 ولستهنرء اهر اسلنر .
  عرد  دهرا  ولسرد  اأتس ب ته   سلت   ل رتب وللإئ  ولستههد   -4
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 س وان  ولسرد  سء ثلل ق وعد ول ث .  -5
 ه هلب ولسرد    قر  ل  ل لرة ولس ض ا.  -6
 ولس وان  ول هرئل . -7
   هرج ولسرد  )ول ارع (. -8

 

 من التدريب( %30) -دليل وسائل الإيضاح:  -ب 

  يضاح؟؟؟؟الإما هي وسائل 

ه  د  سر لتهخدم سء  ترئ   سنل رة له ضلل  د   سر  ولسترعد  عس  ه صل  

 ولسرد  ولهد لال  سء ولسد ب  ل  ولسهد الء اص    ه هي ولأث  ولس س ب.

  :مكونات دليل وسائل الإيضاح- 

 . ولشلإر رة ولستهخدس  له ضلل ول قر  ولهرس 

 . ول ت م  ولأشدر   ول سرتج وله ضلثل 

  ولدهرا  عسلهر.ولتا     

 . ولأ  م ولهد لال  وله  هه رتب  ولسرد  ولهد لال 
 

  :فائدة وسائل الإيضاح- 

 نس سرة خرص  ولسنقد .هته  ه صل  ولس 

 ولسهد الء. و هارهاتب   هترعد عس 

 . هثلإز عس  ولسشر د 

 . هدعم ولدسس  ولس   ق 

 .هترعد عس  ولهتد   وللإهم 

 . هسخل  لندد سء ول قر  ولهرس 

 رعد عس  هتست  ولثدلل لدى ولسد ب  ولسهد ب.هت 
 

  مييالتقدعند عمل شرائح العرض  امراعاتهنصائح يجب {PowerPoint:} 

 . س رتب لسلإئ  ولستههد  أ ثام ولخ 

 .اتل  لا لاهتم ارلزخ   أ اتوب 

 . ضر   ص   س رتا  لسسنس سرة ولس ضث  

 .ضر   ولث د  عس  ولن  ض  

 6×6قرعد   وتهخدم. 

 1×1عد  قر وتهخدم. 

  ولس ء وللإرهل سع ولخسلإل  وللرسق   ولندل. وتهنس 

 .ولخ  لد ء  وضل لساسلع 

  ولس ء ولأثس   ولأخض . وتهنسر ها ب 
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 أنواع الأفلام التدريبية:

  -* أ  م    س قع ولنس : 

 لن ض ش ح لهم هتالسل    س قع ولنس  ارلقرع . -

 -* أ  م لهنزلز وللإد  : 

 زهر  هد ء عء  لإل وللإد   وله  لهم ش ثهر.لهثالة وللإد    هنزل -

 -* أ  م ه شل ل : 

( لسسشر دلء  ولشن   Feedbackله شل  ولهد لب    ثرل  أخت ولهلتل  ول وان  ) -

  ولسس (. اانض سء ولدت  أ  ولسس  لدت  أعدو  ولهد لب )ول هرا   ولدت 

  أفلام الفيديو في التدريب لاستخدامنصائح: 

 ول قر  ولهرلل :لاب س وعر  انض 

o  ولاسه  .أء له رتب سع قلم  أخ ق 

o .أء لد ء س ها ر  اس ض ا ولهد لب 

o .ض ح ولهد  سء ع ض وللإلسم  

o .عدم ه ضلل وللإد   أ  ولهنسلق عسلل قا  ع ضل 
 

 من التدريب( %70) -دليل التطبيقات العملية:  -جـ 

ولسهر وة  لاب   ه  ا ه   ولهد لب  ه ر لهم ولهد لب سء خ   هتو ولدلل  عس 

ه لإلت ولثقلا  سء خ    لاثهسرلل أء لهم  عدود وله القرة  ثس لهر    هتو ولدلل  

 سد ب أخ .

ولقاس   ولند    ولاخهار  ه ر لهم  ضع هسر لء هد لال  لهثالة ولسنس س   ولسنر   

 هسر لء ه شل  ولهد لب. –ولقص  ولهد لال  أ  د وت  ولثرل   –وله القرة ولنسسل   –

 -: دليل المدرب  -د

أث ر  ولن ض دوخ  ولقرعرة )وله لإلت(  ولصثلل ه  ولس شد لسسد ب لس  لق 

 :  لل لهم هقتلم ولسرد   ل  استرة  د  است   ل  ث ل ع رص   ئلتل  ه 

 أهدو  ولاست  -

 اد   ولس رقشرة  ولهد لب )ولخ   ولنرس  لساست ( -

 تل  ولاست  )ولخ   ولهلإصلسل  لساست ( -

 عس  ولسد ب أ  سند ولثقلا  أء لهتد  دوئسر   
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 -رابعاً: إعداد موازنة التدريب: 

 - هته ولس ثس  ستئ لل   دو   ولهد لب  هد ء سء خ  : 

 -المالية:  والإمكانياتالتدريبية  الاحتياجاتالموائمة بين 

دهدسلإ  ولهد لال   سر ه  سهرح سء أس و   س ا د   ولاثهلرارةثلل لهم ولسقر    الء 

ق و  وله لإلت لسا وسي أ  ه لإلت ولاز  س هر  وهخرتله لإلت هته ولا وسي ولهد لال   ه ر لهم 

 ثتب  هلا  ولسقر   .

ه لإت اسلنر   تو در ة ولهدرلل  لسا وسي غل   ← تو در ة ولهدرلل  لسا وسي سه     

ارلسهر وة سه     ارلدرس  لهم ه لإلت ولا وسي ولأترتل  أ لا   ه  ولا وسي ولخرص  

 ول لللإ  ثم ا وسي ولسهر وة ولشخصل .

 -: دقة تحديد الإمكانيات التدريبية المتاحة

  أ  س هر لهم خر الر ؟؟ولهد لال  تلهم ه لإلتهر دوخسلر   ه  ول د عس  تاو  أ  ولا وسي 

 >> ش    وله لإلت ولدوخس  لسا وسي ولهد لال  <<

لس وصلإرة ولا د  ولسهنر   عسلهر  ا د قرعرة ساهز   سهلئ  دوخسلر   اقر   -1
 لالئ  ولهد لب.

  ا د قرعد  الر رة ولسد الء  ولسهسثس     تا  ولسد الء. -2
  ا د س وز   لسهد لب ولدوخس . -3
  ا د عدد در   له لإلت ولا  رسي دوخسلر . -4
 ا د اهرز  لللإ  ت  خا   هد لال   اقر  لس وصلإرة ولا د  للدل  ول شر   -5 5

   ارلساتت .ولهد لا
 

 سه  ه لإت ولا وسي ولهد لال  خر الر ؟؟؟

 -   ولثرلاة ولهرلل : 

 عدم  ا د وسدر لرة  قرعرة ساهز  له لإلت ولا  رسي. -1

  ولسلرة. ولآل عدم  ا د سندوة هد لب سث  ا وسي ولثرتب  -2

 عدم  ا د سد الء سهخصصلء. -3

 (.4أ3) عدم  ا د عدد سء ولسهد الء ارلشد  ولدر   سث    -4

  ا د أس و  سخصص  لسص   عس  ولهد لب ولخر ا . -5
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 -خامساً: الجدول الزمني: 

 ولهبببب  لببببهم  لهببببر ه زلببببع ولابببب وسي ولهد لالبببب  خبببب   وللإهبببب   ولهد لالبببب  ولستببببهقاسل  

 - عسلل لاب أء: 

   هه رتب  ه وة ه لإلت د  ا  رسي سع ل     سه سارة ولنس  اد   لللإ  خرص

  تال  ولسثر  )ولا وسي ولخرص  اهد لب هلئرة ولهد لل عسول لرئ  ولس تسل  

ولا وسي ولخرص  ار دو   ولسرلل   –ل وع  ألا هد ء    أ قرة ولاسهثر رة 

ولا وسي ولخرص  ارلنرسسلء     –ل وع  ألا هد ء    أ قرة  عدود ولسلزو لرة 

 (سار  ولتلرث  ل وع  س وتم ولأعلرد  ولأارزوة ولهرس 
 ولزس   لد  ا  رسي ولهد لا  لاب أء لاخت    ولثتارء ع د ه زلع ولاد   

ه زلع  قة ولا  رسي اسر له رتب سع د  ع ص  سء ع رص  ولا  رسي ت و  

ع رص  ولسنر   أ  ولسهر وة أ  ث  ولسشد ة عس  أء لن   ول قة ولأدا  

 ث  ولسشد ة( – ولدر   لسه القرة ولنسسل  لسسثر   )ولسهر وة 

 

 ☼☼ة ملحوظة هام ☼☼

 :    س وث  ولخ   ولتراق   وله  لهم  ضنهر عسل ر أء   وع  دوئسر  

   أء لسدء ه الق سر لولسهد الء ول لللإ وثهلرارةأء هد ء ولا وسي ولهد لال  هسا   -

 هم ولهد لب عسلل    ول وقع ولنسس  سء ثلل ول  ق  ولسندوة ولس س ا . )ول وقنل (
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 الخاتمة

لهثقلق د وت  ولتراق  سء  قر  هرس   ض   ل   سسر تاق ه ضلثل خ   ول

 ولا د  ولشرسس     ولهد لب.

  - ثلل أء: 

وله سلبب  ولاشبب ل  ولسقصبب د اهببر هثتببلء  ه بب ل   بب  قببد وة وللإبب د  ولهشببالع 

عسبببب  ول اببببرح  هثقلببببق ولأهببببدو   ز ا ول رقبببب  و لارالبببب   ولثقبببب  اببببرل لإل 

و  لأء ل شبببببخر  لدببببب  لد  ببببب و  بببببراثلء  ببببب  سخهسببببب  سابببببرلاههم   لببببب 

ولاشببب ل   ببب  ولساتتبببرة هببب  سبببء أهبببم ولسببب و د  أصببب   سبببء أهبببم ولسببب و د 

 ولأص   وله  هسهسدهر أ  ساتت .

لتو لاب ولاههسرم اهد لب ولنرسسلء ارلساتترة  اقر  لس وصلإرة ولا د  ولشرسس  

ثه   تبببه لع أء  ثقق ولهد  سء ولهد لب  ولت   (ISO 10015)   ولهد لب 

هثقلق أهدو  ولساتبتب   ولاتبهثسر     ولس  د ولاشب   ه  ول تبلس  ولأتبرتبل  ل

 ول  ع سء دلإر هل  سهر وهل  د  سر سء شأ ل أء لنزز سء أدوئل دوخ  ولساتت  

 هثقلق سر لتس  ارلسلز  وله ر تل  لسساتترة لس ص   ال  ل  ولااهدر   و ادوا 

 خرص     سارلاة ولهقدم ولهد  ل ا  ولت لع.

ولد وتببببببب    ى أ ل لاب ولاههسرم ارلس  د ولاشببببببب     لد  سر هقدم تد ه خ  

دأصببببببب  ه س   س هي   نر   إتو سر أثتببببببب ر وتبببببببهثسر ه الدو  ارلهد لب  اقر  

تببلتببرعد تلك عس  هقدم ولد ل  سثسسر هم  ولشببرسس     ولهد لبلس وصببلإرة ولا د  

   دثل  سء ولد   دا ى وله  وههسة اهد لب ولس  د ولاش   ل تهلإرد  ولقت   

دسر ثدل عس  تبببببببال  ولسثر     د ل  سرللزلر  الإضببببببب  وههسرسهر ارلس  د  س ل

سء د ل  ز وعل  ادوئل  لد ل  سهقدس  هثه  ولس ها   ولاشببب   وتبببه رعة ولا هقر 

ولهرتبببببن  عرلسلر الء ولد   ولسصبببببد   لسهق ل  ولنرلل   تلك اسند  تببببب    لقد  

 رلم.اث ول  ثسر ل  ارلسئ   هتو أثد أعس  ولسندلاة    ولن
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 التوصيات
 عس   ا ر    ولسلدو   ولنس  خ   سء  دتلك لسد وت أ ول ل   و  ر  خ   سء  للهر وله ص  هم وله  لس هرئي   قر  

 :ولهرلل  ارله صلرة ولخ  ج هم أ(ISO 10015) ولد لل  ولس وصلإ  سه سارة ه الق

 ولاتهلإرد  سء لسس للإلء ولأدا  وللإ ص  هرث   عرمأ د     ولسنهسد  ولهد لال  ولخ   ه لإلت عس  ولث   زلرد  ◊

 .أدوئهم سته لرة    ع سهر وههم لصق  ولنرم خ   هد لا  ا  رسي سء أدث  سء

 س هر وتهلإرد وله  ولسنس سرة اسلع   ق  ولهد لب لا وسي وللإنر  لسه الق  ولستر د  ولدعم ه  ل  ض     ◊

 .ول وقع أ ض عس  ه القل عس  و سدرء  قد  ولنس  ولنس أ س قع  ل  ولهد لب سء ولسهد الء

 هم وله  ولهد لال   ولخ   ولنس  أ ض عس  لسهد لب وللإنس  وله الق الء  ولسقر    ارلهقللم ولقلرم ض     ◊

 .ولس لس  أهدو  ثم أ لا   وللإ د أهدو   هثقلق ولثرل  ولأدو  سته لرة   ع عس  هترعد  هرئي  ل  لسه ص   ضنهر

 ولسار أ هتو    سسلزلء  اهد  قة سء ولأسر   ه للل لسر ولهد لال  ولاثهلرارة هثدلد سء ولاتهلإرد  ض     ◊

 ولسه قن  ولس للإلء لاثهلرارة ولستهس    ولسهران  ولس وقا  خ   سء ال ولس غ ب ولأدو  سته ى  ل  ل  هقر 

 .ولنس    ارز ولدلإر     ع أا  سء ولأدو  له  ل 

 لث  ولس س ا  ولثس   ل ضع ولسدل لءأ أدو     وللإا   لهثدلد س هال   لق    لارد عس  ولنس  ض     ◊

 .ولس س ب ولأدو   ل  لس ص   عسلهر  ولقضر  ولسشرد 

 ل عهسرد  قرا  و  قر     کلرء  لارد خ   سء ولسهندد  ولد لل  ل عهسردوة ولسر ث  ولاهرة عس  هق لء ◊

 .ولاهرة هسك  درل  عس  لسثص    وله خل 

    ولهد لال   ولخا وة ولسنس سرة هارد  ثلل سء ولن ال  ولهد لب ساتترة الء وله وص  أ وص  هنزلز ◊

 .عرئد  قلرل ولهد لال  ولاثهلرارة هثدلد سار 

 عس  ولنرئد هقللم لد ء وء س وعر  سع ولهد لب س ل س  عسسلرة وهم سء د  ل ولهقللم اأهسل  ولاعهار     ولاخت ◊

 أدث   انسل ولنرسسلء ودو   هثتلء ولهد لب تلرترة لضا  ستهس   وته وهلال  عسسل  هد لبول    ولاتهثسر 

شه   لسهأدد سء  3ولسص      سهران  ولسهد الء اند ولهد لب عس  ولأق  لسد   ارلهدرلل  سقر      رئد   رعسل 

 .وله الق سدى ه الق سر هد ا و عسلل    ول وقع ولنسس   سر ه  ولسشرد  وله  قراسههم   

 ولسهد الء أدو  لسهد لب ولسهران  ولنسسل  ولا د  لضا  ولثد س  ولساتترة    سهخصص   دو   وتهثدول ◊

 .ولندتل  ولهلتل   هقدلم ولهد لب اند  تس دلرة سهر وة

 د ولا  سنرلل  له وقب ول ز و   ئرت  ههاع ا   زو   لأى ههاع لا  ق  ارلهد لب خرص  هلئ  و شر  عس  ولنس  ◊

  وعهسردهر لد  سء ولسد ب  ولسهد ب  ولس رهي ولهد لال   س ودز ولهد لب.  ولهد لال  ولنسسل    

 .ولشهردوة سا د عس  ولاعهسرد  للل  ولهلئرة ل   ود وللإنس  وله الق  ولهد لب ا د  ثقر    ش  ◊

 

ريعة الكافية والمناسبة للبدء في والأهم من كل ما تم استعراضه في التوصيات السابقة هو اتخاذ الإجراءات الس

 خطوات جادة للعمل على تنفيذ توصيات المؤتمر )مؤتمر التدريب والكوتشينج استشراف للمستقبل(
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ً  وسالم علياه الله صالى محمداً  فينا بعث لله الحمد  أساب  ماا علاي الله الحماد وبشايراً  هادياا

 .سلطانك وعظيم وجهك لجلال ينبغي كما يارب الحمد فلك وباطنة، ظاهرة نعم من علينا

 البشارية التنمياة نقيب عباس المنعم عبد/  الدكتور للأستاذ والعرفان الشكر بجزيل أتقدم

مجلاس إدارة المركاز العرباي للتادريب والتنمياة  رئيس - العرب المدربين رابطة رئيس -

 عطااءوال الجهاد مان باذل والذي العربي والوطن مصر في التدريب مسيرة وقائد البشرية

ً  كان والذي معي الكثير والوقت ً  دائما ً  مشجعا  ،،،،،،،،،،،، وداعما

 

 وأناي تلامياذ  مان تلمياذة الاى دائماا أفتخار والاذي ومعلماي لأساتاذي والتقدير الشكر كل

 .التدريب في العباسية المدرسة إلى أنتمي

 ،،،،،،،،،، لي قدمتمه عما خير كل الله جزاك
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