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 Ics اســتشــارر تدريب ورئيل مجلل إدارة مرك 
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 الدولية.
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 اللغة الإنجلي ية.

mailto:Randamohamed8181@gmail.com


 

3 

 

ر خدمات الكوتشنن   بثمن لشنن ي حث ع  ن اقاق توت ه فد، ه رلننالت ه ت  نن نن ه    لا تقدَّ

وظيفتن ه مشننننننناو ن  ال نا  هو تٍوحا موناردُّ مناو وحج ند  الكوتشننننننن   من ال ندمنات الت  بنات   

لات الاتت ننننننا حة   شننننننا لنننننن وات  تأخذ رواجًا كثياًا ،   د هلننننننثاوه م وا الت و  ماضننننننية ل دَّ

الننمنن  ننننننننا   الشننننننننوننننا د  هو  الننمنن ننا،ننننة  د  تنن  ننننج لنن   ،نن    ننننننننا  والننمنن ننا،ننيننننة   والاجننتننمننننا ننيننننة 

 الكا،  لل جاحو

ا ه،ضل طاحقة ممكِ ة للش ي لأن حغو  ،  ه ماق   وحمكن ل ملية الكوتش   هن تفسِّ

ذاتنن  و،وموننا  ن طاحت التفكيا ب نننننننوتُّ  ننا ُّ مخ الكوتلة من خه  هلننننننن لننة حٍا وننا 

ظي ج ب  إلى الآنوو  زه وتجثيا  قل : " ه تقد ها  ه،ضل بااام  تٍوحايّ    الكوتل للمتدرو تج فِّ

 "ور لة الالتا ا  إلى ال ور -، لًا  –لية توصل   إلى الودفوووفو وفو هو  خٍود  لمية  م

بتفتيح هبواو جدحدد وكثياد للشننن ي المتلقِّ ه وتج ل  ح تار    يع تقوم  ملية الكوتشننن  

من تائمة هكثاو الكوتشن   لا ح مل  لى مل  المسنا ة بي و وبين ما تاحد هن ت قق  ،ق ه  

لثة"ه  بل حت مت ،  جذورك لي نننننننل إلى الأر  وحغا  ،ومًا ه مت ل فسنننننننو لتكون "صنننننننج

 ثيادوتستٍيخ الااٍهق م وا إلى القِمّة بدون افتزازات ك

التندرحنه فو  ملينة ت قينة المونارات وتٍوحافنا من خه  تقندح  ت ليمنات وتوجين و المندرو  و

حت ننامننل مخ الأ،اا  هو الفاق لزحننا د ه ائو  ،  مجمو ننة م ي ننة من المونناراتو حتضنننننننمن  

 التدرحه تقدح  م لومات وتوجي   مل ه والتدرحثات التفا لية لتٍثيت الموارات وت سي واو 

 جل ال وو  بثلداا ال ثيهو هواسأ  الله ت الى التو،يت من  
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 الكوتشنج :

ة الهزمننة    فو تلنننو ال ملينننة الت  من خهلونننا حتمكن الكوتل من م ح المسنننننننتفيننند ال احنننّ

الم ززد بقدرات  وإمكااات ه لي قت هفدا،  وح زز ،ا  تفوت  وتميزه والنننتكشننناف تدرات   

 وإمكاايات  الذاتيةو  

 :(Coach)الكوتش 

وتمكي   من ت قيت فد،  ة من خه     فو الشننن ي الم فل لتثسننني  التغييا للمسنننتفيد ه

جلسننات الكوتشنن  ه والذي حسننا د  لى اختيار الأمثله وحقوم بدور الميسننا ،  ات اذ القااره  

وحكون مشناركاً اشنٍاً بما ت لم  من خثااته وحسنتثما  ملية التوجي  الف ا ه وح قت مثده 

 الشااكة مخ المستود،ينو

 ويوجد مسميات أخرر للكوتشينج :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التمكين 

 الشخصي.

المستشار 

 الشخصي.

التدريب 

 بالمصاحبة.

 التوجيا الفعال.

 مفاهيم أساسية 
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 : التدريب

التنندرحننه فو  مليننة ت ليميننة تونندف إلى اقننل الم ا،ننة والموننارات الهزمننة ل ،اا  للقيننام 

ا بمونام وظيفينة م ي نة و نًٍ وندف حبوظنائ  م ي نةو ،  م ظ  ال نالاته حكون التندرحنه ماتث

  ا د إلى التٍوحا الش    هو الا تاا،  بشكل  امو

هن التدرحه فو م ظمة م ننننننممة لت سننننننين الأ ا  ،  الأاشننننننٍة   Fordو   Goldsteinح تثا 

 ال اليةو حتميز التدرحه بأا  م ٍ  وفد،  الألال  فو ت سين الأ ا  الوظيف و

 لى الجااه التفا ل  للتدرحهه مشنياحن إلى ها  حجه هن حكون    Cannon-Bowersو   Salasحاكز  

لندحن  جناانه تٍثيق  تويو ح تثاان التندرحنه ليك ،ق  ك قنل للم لومنات والموناراته ولكن  

 ك ملية ت ل  تفا لية تس ى لت سين الأ ا  الجما   والفا يو
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 :أهمية الكوتشينج

 ؟ وما هفمية الكوتشي   ه؟ من الذي ح تاج إلى كوتل

 من لنن  فنندف حا ننه  كننل  ب نناً   لى مننا لنننننننثت الت ا  لنن  من مفووم الكوتشننننننني   ،نن ن  

 ،  ت قيق  تد ح تاج إلى كوتلو 

 :؟ الأمثلة   تحصر ما هي الأهداف التي يمكن أن يساعد الكوتش العميل فيها 

هخاى مفيدده  هفداف  نننننن  ننننننية لالت لي من ال ا ات  يا المفيدد وتكوحن  ا ات   ✓

 (و…هو هكا حميةه الالتقاار ال فس ه الإتثا   لى ال مله ت قيت هفداف  لمية

هفداف مت لقة بال مل لإاشنننا  وإاجاح مشننناور هو  ننناكةه تٍوحا الأ ا  ،  ال مله   ✓

 (و…ر،خ الكفا د الإاتاجيةه

 (و…هفداف مت لقة بال هتات لالألاحةه الزوجيةه الاجتما يةه المو يةه ✓

 هفنننداف صننننننن ينننة هو رحننناضنننننننينننة لبلوا الوزن المثنننال ه الإتهر  ن التننندخينه الت لي   ✓

 (و… من  ا ات الأكل الضارد وتكوحن  ا ات ص يةه ر،خ الكفا د الاحاضية

ق ال منله ت قيت الت سنننننننيت والت نا   بين  ✓ هفنداف مت لقنة بنالمجمو نات لتكوحن ِ،ا 

 ه،اا  الم ظومةه ر،خ كفا د المجمو ة ككلوو(و

 فذا كل   لى لثيل المثا  لا ال  اه والقائمة لا ت تو و
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كا هن صننننننن نا نة الوندف ف  مونارد ،   ند ذاتوناه بنل ف  من هلنننننننالنننننننات  ومن الجندحا بنالنذِّ

 - Well)   ن من ال ا  من لا ح تاج إلى  نننن   إلا وضننننخ فدف جيد ال ننننيا ةإالمواراته بل 

Formed Outcome) كوتل حقوم ب    -  لك  ح ٍلت إلي  بكل تودو وفذا  ور هلنننالننن  للميتا

ح د  ب  الودف وما حت لت ب  همام     همن خه  ثمااية  شنننا لننن الًا  تيقاً   هكم ور للجلسنننة

 وهمام ال ميلو

لوصننننو  للودفه لك   حتشننننت ه هو حفقد الدا، يةه هو ح تار ،   إلى اكثيا من ال ا  حسنننن ى  

الٍاحته هو ت  نننل همام  م وتاته هو حفتقا إلى الموار  الكا،ية للثد  لهو الالنننتماار( تجاه  

 (yo-yo dieting) ظافاد التأرجح ،  الالتزام بال ظام الغذائ  :الودفو ، لى لننننثيل المثا 

ظنافاد م او،نة لأكثا من لنننننننار  لى اظنام  نذائ  من تثنله حثنده وحلتزم تليهًه ث  حتوت  ،   

وفذا    وولك   ح و  إلى لننال   وده ب د ،تاد  ههو ح ننل إلى وزا  الذي حا ه ،ي   هالم ت نن 

  همثا  واضننننح جداً لأفمية  ور الكوتل لك  حسننننا د ال ميل  لى م ا،ة السننننثه ورا  ذلو 

 تجاوزهوومن ث  الت لي من ذلو السثه و

،ما و  ،الم لنننسنننات بي ة خ نننثة جداً للكوتشننني    هولا ح تل  الأما كثيااً ،  مجا  الأ ما 

ح مل كو دد وا دد ،  لنثيل ت قيت   همن م لنسنة إلا وتا ه ،  ب ا  ،احت  مل مت ا  

بل   وو،  ر،خ ه ا  الموظفين وزحا د الدا، ية   دف   هوبالتال  هفداف الم لنننسنننة  ةهفدا، 

منننن ضنننننننننغنننوقإ لنننن   تنننتننن نننا   بنننمننننا  انننفسنننننننننوننننا  الننن نننلنننيننننا  الإ ارد  بنننوننننا    هن  حننن نننناق   ومننننا 

 ف  إ دى هف  موضو ات الكوتشي  و - من مس وليات
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 :التدريبأهمية 

لأي جونة تتٍلخ الى إ ندا  كوا ر بشننننننناحنة تنا رد  لى تلثينة   ح تثا التندرحنه خينارا لنننننننتااتيجينا

السننننننناح نة الت  ت ندت ،  مجنالات ال منلو ومواكثنة    ناجنات ال منل والتٍورات والتغياات

ومونارات   التندرحنه هث نا  ال ندمنة هفمينة كثياد اظاا لمنا حوي ن  التندرحنه للموظ  من م نارف

جدحدد تتٍلثوا مو ت ه هو من خه  ت ا،   لى ه،ضننننننل ال لو  للمشننننننكهت الت  حواجووا  

تمك ا ،  ه ا   مل  وحسا ده  لى تج ه الأخٍا ه لي ل   هث ا  ممارلت  لمو ت  مما حزحده

 والتقدم و بذلو الى المستوى الم شو  الذي تٍمح الي  هي جوة تس ى للات 

ح مل التدرحه  لى ت مية وتٍوحا وتولنيخ ه،اق السنلوكيات الإ ارحة ذات ال هتة بالماواة  

والقندرد  لى  نل المشنننننننكهت الم تلفنة والت نامنل   ،  ال منله والتفكيا الم ظ  والت نامنل

 ضنننننننه   م وناه والقندرد  لى التنأتل  مخ التغيياات وظاوف ال منل الجندحندده وامت نننننننا  

الآخاحنه وت مية موارات الإلننننتمار والإبتكار والإت ننننا  والتواصننننل وال هتات والإ نننناافه  

تنندراتو  بمننا ح و  بننال فخ  لى جميخ هطااف الشننننننناكننة و   وت فيز الموظفين والنننننننتثمننار

 الم لسة و المجتمخو

حقندم التندرحنه الكفنا ات الثشننننننناحنة الت  ت تناجونا هي م ظمنة لت قيت هفندا،ونا وهي ،ا  لندحن  

ه،ضنننننننل تنأفينل بمنا حت نالنننننننه مخ متٍلثنات ال منل   هفنداف وطموحه وح منل  لى تنأفيلو 

مدربة تدرحثا  ال دحعه كما وح قت الإلننننننتقاار المٍلوو ،  الإاتاجه  يع هن وجو  مجمو ة

 همثل ،  الم ظمة حضمن إلتماار ال ملية التشغيلية بال ورد المٍلوبةو

 

 

 

 

 



 

9 

 وتتلخص أهمية التدريب في الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حسنننننننا ند التندرحنه  لى ت زحز الكفنا ات الف ينة والم ا،ينة لل ناملينه ممنا  تحســـــــين الأداء:

 ح  ي إلى ت سين الأ ا  الوظيف و

التدرحه حسننننننو  ،  زحا د الإاتاجية من خه  ت سننننننين الف الية والكفا د    زيادة الإنتاجية:

 .،  ال مل

التندرحنه ح تثا ولنننننننيلنة لل فناف  لى الموظفين الموفوبينه  ينع    الحفـا  على المواهـب:

 .حش ا الموظفون بأن الشاكة تستثما ،  تٍوحاف 

التنندرحننه حزحنند من تنندرد الشننننننناكننة  لى التكي  والتننأتل  مخ التغياات ،     زيــادة المرونــة:

 .السوق

بفضننننل التدرحهه حمكن للموظفين تقدح  خدمة ه،ضننننل    تحســــين جودة الخدمة والمنتج:

 .لل مه  وت سين جو د الم تجات

التدرحه حسننو  ،  تٍوحا ثقا،ة ت ل   اخل الشنناكةه وفذا    تحقيق ا ســتقرار التنميمي:

 ح زز من التقاارفا واموفاو

 

زيادة 

 الإنتاجية
الحفا  على 

 المواهب
تحسين 

 الأداء

تحسين جودة 

الخدمة 

 والمنتج

تحقيق 

ا ستقرار 

 التنميمي

 زيادة المرونة
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والتدرحه حمكن هن حثدوا متشننابوين   د ال ظا السننٍ  ه إلا    لى الا   من هن الكوتشنني  

هاومنا ح تلفنان ،  ال ندحند من الجواانه مثنل الوندفه الألنننننننلووه والمنددو ولكن فنذا لا ح    

هاومنا ليك لندحومنا  هتنةه ،ومنا  نالثناً منا حتنداخهن وحكمهن ب ضنننننننومنا الث   ،  ال ندحند  

 :إليك بعض النقاط التي توضح العلاقة بينهما  من السياتاتو

 :التكامل

لت زحز منا ت   ،  بي نة  منل  ندحثنةه حمكن النننننننت ندام الكوتشننننننني    التطوير المســـــــتمر: و1

ت لم  ،  جلسنننننات التدرحهو بم  ى يخاه حمكن للتدرحه هن حو،ا الموارات الألنننننالنننننية  

 .الت  حمكن ت سي وا لا قاً من خه  الكوتشي  

الكوتشنني   حمكن هن حجقدم ت دحهت هو ت  ننيي ،  الألنناليه والأفداف ب اً    المرونة: و2

 . لى اتائ  التدرحهه وفذا حسا د  لى تقدح  تجابة ت ل  هكثا ، الية

 :الفروق

لتندرحنه  نالثناً منا حكون لفتاد زم ينة م ند د وحت  ت ظيمن  ،  جلسنننننننات  ا:  المـدة والتوقيـت و1

م ٍٍة مسنننثقاًو الكوتشننني  ه من اا ية هخاىه حمكن هن حكون  ملية مسنننتماد تسنننتما  

 .لفتاد طوحلة

ــص: و2 التدرحه حتاكز  لى موارات وم ارف م د ده بي ما الكوتشنننني   حميل إلى هن    التخصــ

 .حكون هكثا  مولية وحشمل جوااه مثل التٍوحا الش    والمو  

التدرحه حمكن هن حكون هتل تفا لية بالمقاراة مخ الكوتشننننني  ه الذي حتضنننننمن    التفاعل: و3

 .تفا ل  ائ  وت اون بين الكوتل والمت ل 

 

 العلاقة بين الكوتشينج والتدريب 
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 :الدمج في استراتيجيات التطوير

،  فذا ال ور من الثاام ه حت   م    اصننننا من الكوتشنننني    اخل    التدريب المدمج: و1

 .باام  التدرحهه مثل جلسات الكوتشي   الت  تتثخ ورش ال مل التدرحثية

بشنكل    ،  ب   ال الاته حمكن ل ،اا  الث ع  ن الكوتشني    التطوير الشـخصـي: و2

 .خا  ب د إكما  بااام  تدرحه لمسا دتو  ،  تٍثيت ما ت لموه بف الية

بثسننناطةه حمكن القو  إن الكوتشننني   والتدرحه ح تثاان ولنننائل مكملة لث ضنننوا الث    

،  مجا  التٍوحا الشننننن  ننننن  والمو  ه كل م وما ل  مزاحاه و يوب ه ولكن النننننت داموما  

 مً ا حمكن هن حو،ا اتائ  ماج ة بشكل إحجاب و
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ــتراتيجي: و1 حجه وضننننننخ الننننننتااتيجية  نننننناملة تجمخ بين الكوتشنننننني      التكامل ا ســــ

 .والتدرحه لت قيت الأفداف الت ظيمية

تثنل الثند  ،  هي باانام ه حفضننننننننل إجاا  تقيي   تيت لا تيناجنات    تقييم ا حتيـاجـات: و2

 .الأ،اا  والفاق لت دحد ما إذا كان التدرحهه الكوتشي  ه هو كهفما مٍلوبًا

ب د ااتوا  جلسننننات التدرحهه حفضننننل تقدح       ثا الكوتشنننني      المتابعة والدعم: و3

 .لضمان تٍثيت الموارات والم ا،ة المكتسثة بف الية

حجه هن حكون ف اك ماواة ،  النننت دام الكوتشننني   والتدرحه ب اً   لى    التخصـــيص: و4

 .ال اجات الفا حة والظاوف الت ظيمية

حجه وضننننخ م احيا لقيا  ، الية الكوتشنننني   والتدرحهه والقيام    القياس والتقييم: و5

 .بتقييمات  ورحة لضمان ت قيت الأفداف الماجود

ــينج: و6 تشنننننجيخ وتدرحه القا د  لى تث   هلننننناليه الكوتشننننني     تطوير القادة ككوتشـــ

 .حمكن هن حكون ل  تأثيا إحجاب   لى ه ا  الفاحت والتٍوحا الش    ل  ضا 

ال: و7 الكوتشننننننني   والتنندرحننه حجننه هن حكواننان جزً ا من النننننننتااتيجيننة   التواصــــــــل الفعــ 

 .التواصل الت ظيميةه مخ تو،يا ت دحثات  ورحة لجميخ الم  يين  و  الأفداف وال تائ 

ــتمر: و8 ت زحز ثقا،ة الت ل  المسنننتما ،  الم ظمة لنننيسنننا د  لى ج ل    التعلم المسـ

 .الكوتشي   والتدرحه هكثا ، الية

النننت دام هاظمة متٍورد لإ ارد التدرحه والكوتشننني   حمكن    اســـتخدام التكنولوجيا: و9

 .هن حسا د ،  ت فيذ ومتاب ة الثاام  بكفا د

حجه ت دحد المسن وليات والمتٍلثات بوضنوح لضنمان اجاح    الشـفافية والمحاسـبة: و10

 .الكوتشي   والتدرحه وت قيت الأفداف الت ظيمية

 التوصيات 
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