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انًشكلاث الأسشَت انشبئعت  

 عهً يسخىي انعبنى  

 اضغشاثبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضٚخ١ٓ •

 اٌّشىلاد اٌّبد٠خ•

اٌزٕشئخ الاخزّبػ١خ اٌخبعئخ ٌلأثٕبء ٚاٌخلافبد •

 اٌذائّخ ث١ُٕٙ

 رذخً الألبسة أٚ غ١شُ٘ فٟ شإْٚ الأعشح•



 اعزشار١د١بد زً اٌّشىلاد

 اٌزذس٠ت .1

 اٌؼلاج .2

 الاعزشبسح .3

 الاسشبد .4

 اٌىٛرش١ٕح .5



 Trainingانخذسَب  -1

   ػ١ٍّخ ٘ٛ

 ”رغ١١ش لٕبػخ ٚر١ّٕخ ِٙبسح ٚر١ّٕخ لذسح “

 خلاي ِٓ .دٚساد شىً فٟ ٠ُمذَ ِب ٚػبدح 

 ِٓ رٌه ٚغ١ش اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبسعخ اٌزؼ١ٍُ

  .اٌّؼشٚفخ اٌزذس٠ج١خ اٌٛعبئً

 ع١زُ اٌزٞ اٌّٛضٛع ثزسذ٠ذ اٌّذسة ٠ٚمَٛ

   .اٌّؼٍِٛبد ئ٠صبي ٚو١ف١خ رمذ٠ّٗ

 ، ٠زؼٍّٙب ، ٌٍّؼٍِٛبد ِزٍم١ب اٌّزذسة ٠ٚىْٛ

 ِٕٙب ٠ٚزّىٓ



 Coachingانكىحشُُح  -5

 ٚلا ٔصبئر، ثاػغبء اٌىٛرش ف١ٗ ٠مَٛ لا زٛاس ٘ٛ

 ٠ُشوض ٚلا ،”الأِشاض“ ٠ؼبٌح ٚلا ثخجشارٗ، ٠خجش

 ئٌٝ اٌٛصٛي رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ٘ٛ ثً .اٌّشىلاد ػٍٝ

 ٚئػغبء اٌفؼبٌخ اٌم٠ٛخ الأعئٍخ خلاي ِٓ اٌٙذف

 لٍت اٌٝ ٠صً ثس١ث feedback) اٌشاخؼخ اٌزغز٠خ

 رذخً غ١ش ِٓ ٔفغٗ اٌؼ١ًّ ئخبثبد خلاي ِٓ اٌٙذف،

 أوثش ٚلأْ اٌىٛرش ِٓ الزشازبد ٚلا ثّؼٍِٛبد

 أثٕبء ِٕٗ ٠صذس ِب ٠شٜ ٚلا ٠مٌٛٗ ِب ٠غّغ لا إٌبط

 رؼىظ اٌزٟ اٌّشآح اٌىٛرش ف١ّثً رصشفٗ، أٚ ولاِٗ

 فٟ رغ١١ش ِٓ ٠سزبج ِب ٚ لٛرٗ ٔمبط ٌٍؼ١ًّ

 اٌىٛرش دٚس ٠ٚزّسٛس .ٚأعٍٛثٗ ٚولاِٗ، عٍٛو١برٗ،

 رّبِب، وبٌّشآٖ أِبِٗ ٠ظٙش ِب ٠ؼىظ أْ فٟ فمظ ٕ٘ب

 ألٛاي أٚ أفؼبي ػٍٝ ٠سىُ ٚلا سأ٠ٗ، ٠مٛي لا فٙٛ

 ٠ضغ ِب ٚ٘ٛ ٟ٘، وّب ئ٠ب٘ب ٠ش٠ٗ فمظ ٚئّٔب اٌؼ١ًّ،

 غ١ش ِٓ ٚأفؼبٌٗ ألٛاٌٗ ٌسم١مخ ِٛاخٙخ فٟ اٌؼ١ًّ

 ٟ٘ ٚ٘زٖ ثٙب، ٠مزٕغ لا لذ آساء ٚلا خبسخٟ رذخً

 .اٌشاخؼخ اٌزغز٠خ ئػغبء فٓ ئرمبْ أ١ّ٘خ



   Therapyانعلاج  -2

 زٍٙب ثغشض اٌّشىٍخ ػٍٝ رشوض ػ١ٍّخ ٘ٛ

 ٠ٚٙذف ٚرش١خصٙب، الأػشاض خلاي ِٓ

 زبٌزٗ ئٌٝ ثبٌشخص ٠ؼٛد زً ئٌٝ ٌٍٛصٛي

 اٌؼ١ًّ ِبضٟ رس١ًٍ ػٍٝ ٚرؼزّذ اٌؼبد٠خ

 إٌّبعت اٌؼلاج ٚرسذ٠ذ



 Consultingالاعزشبسح   -3

 أٚ ِىبْ فٟ الألذ١ِخ ػٍٝ الإسشبد ٠ؼزّذ

 اٌّششذ ث١ٓ اٌؼلالخ رىْٛ .ِب ِٕظِٛخ

Mentor  ثبٌز١ٍّز اٌّؼٍُ ػلالخ ٚاٌّغزششذ 

 أْ ػ١ٍٗ اٌزٞ ثبٌغش٠ك ٠ٕٚصسٗ ف١ٛخٙٗ ،

 ٚظ١فزٗ فٟ ٠زمذَ ٌىٟ شخصٟ ثشىً ٠غٍىٗ

  رٌه غ١ش أٚ ػٍّٗ أٚ

 أٚ اٌف١ٕخ اٌّغبػذح الاعزشبسٞ ٠ٚمذَ

 ٠سذد وّب ١ٌٚظ اٌؼ١ًّ ٠غٍت وّب ا١ٌّٕٙخ

ٛ٘ ،  

 أفضً ٠ٚسذد اٌشا٘ٓ اٌٛضغ ثزم١١ُ ٠مَٛ فٙٛ

 .ٌزٕف١ز٘ب اٌسٍٛي



 : انكىحش َقىو انكىحشُُح، فٍ
 

.  ثبلأصبد اٌؼ١ّك ئٌٝ اٌّغزف١ذ ٌفُٙ ٚضؼٗ•

ٚاٌّغزف١ذ ٘ٛ اٌزٞ ٠سذد ِٛضٛع خٍغبد  

 ..اٌىٛرش١ٕح

١٠ٚغش ػ١ٍّخ اٌزفى١ش ِٓ خلاي عشذ أعئٍخ •

ل٠ٛخ اٌزٟ رُّىِّٓ اٌّغزف١ذ ِٓ سفغ ِغزٜٛ 

اٌٛػٟ اٌزارٟ، ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزاد فٟ ارخبر 

اٌمشاس زٛي رسذ٠ذ خغخ اٌؼًّ ٌزسم١ك إٌزبئح 

 اٌّشخٖٛ 

ِزبثؼخ رٕف١ز اٌخغخ ٚاٌزغٛس، ٚرسم١ك •

الإٔدبصاد ٌٍّغبػذح ثٕفظ الا١ٌبد فٟ اصاٌخ اٞ 

 ِؼٛلبد

 :انكىحشُُح اراً

 

 اٌفشٚق أزذ ٚ٘زا اٌزؼ١ٍُ، ػٍٝ ٠ؼزّذ لا•

 اٌزذس٠ت ٚث١ٓ ث١ٕٗ

 أزذ ٚ٘زا اٌّشىٍخ، ػٍٝ ٠ُشوض ٚلا•

 اٌؼلاج ٚث١ٓ ث١ٕٗ اٌفشٚق

 ٚلا اٌّدبي، فٟ اٌخجشح ػٍٝ ٠ؼزّذ لا•

 وبلاعزشبسح ثٗ اٌغبثمخ اٌّؼشفخ ززٝ

 وبلاسشبد ٠فؼً ثّب اٌؼ١ًّ ٠ُخجش ٚلا•



 ً٘ ٠ّىٓ اٌّضج ث١ٓ ػذح اعزشار١د١بد ٌجٕبء خ١ً اٌّغزمجً ؟ ؟



 يٍ أهذاف الإسشبد الأسشٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإسشبد الأسشٌ

هى عهى َهذف إنً ححقُق انخىاصٌ بٍُ أفشاد الأسشة، 

يٍ خلال انًسبعذة عهً فهى ويعشفت َقبط انقىة  

وانضعف نذَهب وانًسبعذة فً يىاخهت انصعىببث  

وانخحذَبث انخً لا غًُ عٍ يىاخهخهب بئسخًشاس فٍ كم 

أسشة، سىاء كبَج صعىببث داخهُت بٍُ الأببء والأبُبء، 

أو صعىببث خبسخُت بٍُ الأسشة وانًدخًع نخحقُق 

. اسخقشاس الاسشة  وانًدخًع  

 الإسشبد الأسشٌ
اٌّسبفظخ ػٍٝ ٚزذح الأعشح ٚو١بٔٙب ٚرسذ٠ذ زمٛق .1

 ٚٚاخجبد وً فشد 

 رسذ٠ذ ل١ُ اٌدّبػخ اٌّشخؼ١خ ٌلاعشح.2

اٌسفبػ ػٍٝ الأغدبَ ٚاٌزٛاصْ ٚالاعزمشاسالأعشٞ .3

ٚاٌزٛافك إٌفغٟ ث١ٓ افشاد الاعشح ٚر١ّٕخ اٌؼلالبد  

 الأعش٠خ

اٌّغبػذح ػٍٝ اٌفُٙ ٚاٌزغٛس ّٚٔٛ خ١ّغ اٌؼلالبد  .4

 ث١ٓ أفشاد الأعشح ثشىً ا٠دبثٟ

 ِغبػذح الأعش ػٍٝ خٍك خٛ ِٓ الأِبْ ٚالاعزمشاس.5

 .اوزشبف اٌخًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕبء الأعشٞ.6

رسذ٠ذ الأعٍٛة إٌّبعت ٌسً اٌّشبوً  .7

 ٚالاضغشاثبد الأعش٠خ ٚػلاخٙب

ئربزخ اٌفشصخ ٌلأعشح لاوزشبف ٔمبط اٌضؼف أٚ .8

اٌخًٍ اٌٛظ١فٟ فٟ إٌغك الأعشٞ ثُ اٌّجبدسح 

 .ٚاٌزسشن لأخً اٌزغ١ش ٚالإصلاذ

 .رؼ١ٍُ اصٛي اٌزٕشئخ ٚاٌزشث١خ إٌّبعجخ ٌلأعشح.9

ِغبػذح أفشاد الأعشح ػٍٝ ارخبر لشاسارُٙ .10

 .إٌّبعجخ زٛي اٌسبضش ٚاٌّغزمجً ٚر١ّٕزُٙ ١ِٕٙب

 

 أفشاد ث١ٓ اٌزٛاصْ رسم١ك ئٌٝ ٠ٙذف ػٍُ ٘ٛ

 فُٙ ػٍٝ اٌّغبػذح خلاي ِٓ الأعشح،

 ٌذ٠ٙب ٚاٌضؼف اٌمٛح ٔمبط ِٚؼشفخ

 اٌصؼٛثبد ِٛاخٙخ فٝ ٚاٌّغبػذح

 ِٛاخٙزٙب ػٓ غٕٝ لا اٌزٝ ٚاٌزسذ٠بد

  وبٔذ عٛاء أعشح، وً فٟ ثاعزّشاس

 أٚ ٚالأثٕبء، الأثبء ث١ٓ داخ١ٍخ صؼٛثبد

 ٚاٌّدزّغ الأعشح ث١ٓ خبسخ١خ صؼٛثبد

   .ٚاٌّدزّغ  الاعشح اعزمشاس ٌزسم١ك



. 

 

اٌىٛرش١ٕح ػجبسح ػٓ زٛاس لا ٠مَٛ ف١ٗ اٌىٛرش 

ثاػغبء ٔصبئر، ٚلا ٠خجش ثخجشارٗ، ٚلا ٠ؼبٌح 

ثً ٘ٛ ػ١ٍّخ  . ، ٚلا ٠ُشوض ػٍٝ اٌّشىلاد”الأِشاض“

رغ١ًٙ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌٙذف ِٓ خلاي الأعئٍخ اٌم٠ٛخ 

ثس١ث   feedbackاٌفؼبٌخ ٚئػغبء اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ 

٠صً اٌٝ لٍت اٌٙذف، ِٓ خلاي ئخبثبد اٌؼ١ًّ ٔفغٗ 

 ِٓ غ١ش رذخً ثّؼٍِٛبد ٚلا الزشازبد ِٓ اٌىٛرش

 

 

 

 

 

 

 

 يٍ اهذاف انكىحشُُح انكىحشُُح

٠غبػذ فٟ ئعلاق اٌمذساد اٌخف١خ ٚرغ٠ٛش أٞ •

ػبداد أٚ ِٙبساد أٚ ئخشاءاد ٠سزبخٙب اٌؼ١ًّ 

 ٌٍٛصٛي ئٌٝ أ٘ذافٗ ثشىً أعشع 

٠غبػذ ػٍٝ اوزشبف ٚعبئً رسم١ك الأ٘ذاف أٚ •

فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌزسذ٠بد ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد  

 ا١ٌّٕٙخ أٚ اٌشخص١خ

٠غبػذ ػٍٝ اٌىشف ػٓ اٌذٚافغ ٚالأفىبس •

ٚالأفىبس الأعبع١خ ٚر١ٌٛذ سؤٜ خذ٠ذح ٚرؼض٠ض 

سؤ٠خ اٌؼ١ًّ أٚ ثٕبء٘ب ٚئٔشبء أ٘ذاف ٚئخشاءاد 

 ٌٍّغبػذح فٟ اٌٛصٛي ئٌٝ ِب رش٠ذ رسم١مٗ زمًب

٠ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الاززّبلاد ، ٚخٍك اٌجذائً ، •

ٚاوزشبف ٔمبط لٛح خذ٠ذح  ٚسثغٙب ثبلا٘ذاف، 

ٚاٌزٛافك ِغ أ٘ذاف اٌؼ١ًّ ٌزسغ١ٓ ٔظشرٗ ئٌٝ 

اٌؼًّ ٚاٌس١بح ثشىً وج١شٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌخٛف 

ٚاٌشه اٌزارٟ ، ٚرغ١١ش أّٔبط اٌزفى١ش ، ٚاعزجذاي 

اٌؼبداد اٌمذ٠ّخ ، ٚرغ١١ش ِؼزمذارُٙ ئٌٝ ئلا٠دبث١خ 

، ٚزً إٌضاػبد اٌذاخ١ٍخ ِغ رسذ٠ذ اٌذٚس 

 إٌّبعت ٚاٌّغبػذح فٟ اٌٛصٛي ا١ٌٗ



 

 

 

رغ١١ش لٕبػخ ٚرسغ١ٓ : اُ٘ ا٘ذاف اٌزذس٠ت  ٘ٛ 

 ِٙبسح ٚر١ّٕخ لذسٖ

رغ٠ٛش لذساد اٌّزذسة ِٓ خلاي رض٠ٚذٖ  

ثبٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ ٚاٌّؼبسف اٌلاصِخ فٟ 

خ١ّغ ِدبلاد اٌس١بح ٚرسغ١ٓ ِٙبسارٗ ٚر١ّٕخ 

لذسارٗ  ٚرؼذ٠ً اردب٘برٗ ٚلٕبػبرٗ ٚرغ١١ش٘ب 

ٌلأفضً عؼ١ب ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح ٚرسغ١ٓ 

الأداء ٚص٠بدح الإٔزبخ١خ  ثألصٝ لذس ِّىٓ ِٓ  

 .اٌدٛدح ٚاٌغشػخ ٚالالزصبد ػٍٝ ٠ذ ِذسة فؼبي

 

 

 
 

، ٚػبدح ِب  ”رغ١١ش لٕبػخ ٚر١ّٕخ ِٙبسح“٘ٛ ػ١ٍّخ 

ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّّبسعخ  . ٠ُمذَ فٟ شىً دٚساد

 اٌؼ١ٍّخ ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌٛعبئً اٌزذس٠ج١خ اٌّؼشٚفخ

 

 

 

 

 

 يٍ اهذاف انخذسَب  Trainingانخذسَب  



 

انًسئىنت عٍ       انًؤسسبث 

 بُبء خُم انًسخقبم 

 

 الاعشح ٚاٌج١ذ ٚخّبػخ الالشاْ•

 اٌّذسعخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚدٚس اٌؼجبدح•

 الاػلاَ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب•

 اٌسىِٛبد•

 

 

 

 

 

 ا١ٌَٛ خ١ً رفبػلاد ٔزبج ٘ٛ اٌّغزمجً خ١ً

 ثمبف١خ ػٕبصش ِٓ ف١ٗ ِب ثىً اٌغذ خ١ً ِغ

 ٚرىٌٕٛٛخ١خ ٚصٕبػ١خ ٚثشش٠خ ٚث١ئ١خ

 

 ِش ػٍٝ الأغب١ٔخ اٌس١بح ٠صٕغ ِب ٚ٘زا

 ٚعٍج١بد ا٠دبث١بد ِٓ ف١ٙب ِب ثىً اٌؼصٛس

 عذة بٍُ انًضج ًَكٍ كُف ونكٍ

 ؟ انًسخقبم خُم نبُبء اسخشاحُدُبث



•

•

•

•



 ببنعًُم نهىصىل انًخخهفت انخىخُه اصُبف بٍُ انخكبيم َخى وهكزا

 انًدبلاث يخخهف فٍ حبل افضم انً

 انعًُم يعه َخعبيم انزٌ انكىحش كفبءة عهً فقظ َخىقف وهزا

 اَىاع يٍ َىع يٍ اكثش اسخخذاو انً انكىحش َفس َحخبج وقذ

 يهًب َكىٌ اٌ فعهُه انعًُم نشغبت عبقب انىاحذة اندهست داخم انخىخُه

  صحُحت بغشَقت اسخخذايه َسخغُع حخً َىع كم ويعبَُش ببنُبث

 بٍُ بسلاست نهخُقم انلاصيت وانخبشة انحُكت نذَه حكىٌ اٌ وعهُه

 نه اسخفبدة اقصً عهً انعًُم ونُحصم انًخخهفت انخىخُه اَىاع



  عًهٍ ًَىرج

Mr. X‘s family 

 اسخشبسة حشبىَت

Coaching 

 اسشبد اسشٌ

 اسخشبسة اسشَت

 علاج سهىكٍ

 حــذسَب

 Coaching حذسَب اسشٌ

 اسخشبسة  شخصُت

Coaching 

Coaching 
 اسخشبسة اسشَت

 حذسَب اسشبد



   حقذَشٌ خبنص يع

 

 

 

 

 الاسخشبسَت انخشبىَت  
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