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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ورقة عمل

 "دور الكوتش في إحترافية إدارة الجلسة"

 أهمية ورقة العمل:

الكوتشييج ه  و د ا الن ا النعيي؛ احد د ا د م الن ا النو واح  ؛لف؛  جا   ؛     
الن ا النعيييييييي؛ احد  ألب لن؛ دنتائ  ا ها؛ ه  ؛ تح جا الاتويت  الاتججت  الا نفأن      د  
بادت العنل جا   ؛  الكوتشييج ه  ا  والا نن؛ها ويي واتد  لا  لجى  فس هإعييا    د  

 واح  دجضييييل ةإ؛مح  ن  أد  ألب  ن؛ ييييي ع ا  فس د   دكو  جا خا أ  نلا ا  أ فس
 ضيييييعى الكنجت  ا ختتتا العنففأ جا اباك؛  د ا ال ن؛أم العنففأ ف اتادفأ  اا ح  فعيييييأ 
الكوتشييج هد لفعيياتفم النعيياإجا د  العنجل د  لى ييل  فس دجضييل هاف أ  ن  أ  ا خلا   

د  ل يييييييل  لس د ااجئ ال فعيييييييأد  د  ل يييييييل  لس الو ا ال ا ا ال ل لعييييييياتفم  ا خلالئ 
خب؛  النعييياإجا  ؛ ل        ا  و ال اف الأوييي؛ويييا  ا الكوتشييي ه   و ت    الخ؛صيييأد 

جعفئ بل العنل  فس   ىئ الإتصيييييييييييأ لف اشيييييييييييع  ؛ لنفب  ا لا ات  العنل  فس تع ي  ؛  
  تتويت ؛  ؛لش ل ال ل لخام د ااجئ النعاقتففأن

  ويتجل جعفا دال ات  تىعيجا جتج الات اج  هج الكوتشي   ففأ؛ج  ا  ى؛ث  الا اوي؛ت اثت ن د  لا  ➢
 62 جا الكوتشييي ه   فعييي؛ت  ا  عييياإجا 2165  فس ُ زع ال ل ا وييياتف؛  د  تتجا النن؛ 

  الا؛لفأ:  ؛ل ع  النعاإجا لاى الا؛لفأ  الاىعج ؛ت الإوا ا  ضح ا لأ
 80% ب ال ات  تقا ت النقأ ➢
 72% ا ت ؛    ؛ ات ➢
 70% الوظفإا الأاام ➢
 73% العلال؛ت ➢
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 63% الشخ فأ  الىف؛ح العنل بجا الاوزا  ➢
الكوتشي ه  نففأ  ؛لفأ ال واح  لويأ الأنت جس ا م  اضيح ل ؛  ا     ال عي  الع؛لفأد د   ➢

 اف  ؛مات تا   ش ل  اضح  فس  ؛ ا ال واح الع؛لس ل    النن؛ وأد العؤا    دعنلامال
 من سيقوم بهذا؟ ال ى هتت ئ   ؛  و 

الورقذة ينصذذذذذذذذذب عل  مقذدم هذذه الةذدمذة المتمي ة  وعل  مذد  ولذذلذك كذان اهتمذام هذذه  ➢
أهمية إدارته لجلسذذة الكوتشذذينج بطريقة إحترافية عالية الجودةص ليصذذل بالمسذذتفيد إل   

 أعل  فائدة في أقل وقت ممكن.
 

 لورقة العمل: المحاور الرئيسية

 عملية الكوتشينج. وخصائص المحور الأول: تعريف الكوتشينج         

 دور الكوتش داخل هذه العملية. المحور الثاني:        

 نموذج "الميمات السبعة"    واستةدامإدارة جلسة الكوتشينج إحترافيا    المحور الثالث:        

 

 :الكوتشينجخصائص عملية الكوتشينج و تعريف المحور الأول : 

التتيقأ الأكنت جع؛لفأ لفاا ي   ا الاعفم الاإ؛ فا  م النوالع بو وا                            
 نالاا ي   ؛لن ؛ بأ ( - عاش؛  يخ ا - ا ب د   ؛ هعنفئ ) ةوتش

 الكوتشينج :

 و  وا  تإ؛ فاد تع؛ هاد تىتيتل بجا يخ جا )الكوتش  النعاإجا(   اف  ليس تىتيت  ➢
ط؛ل؛ت الإتا الك؛  أ  ا د ل داام   واح  ف؛تفأ د فسد تن جا النعاإجا د   ع؛ اتئ 

   ااث الاتججت النتفوب  ا خلا  تفعجت  نففأ الاعفم ال اتا  النعؤ لفأ الىف؛تفأن
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جا الكوتش ه الكوتش  فع  ا   النفعتد لجفعت  نففأ الاتججت  ألب  ا خلا  :   ؛ بأ   ➢
تش فم  اوان؛ ح اجك؛  د  ش؛ ت   وفوةئ   لاإ؛ ل  م النوالعد النعاإجا  ؛لنى؛انأد  ا

لفوصو   لس ال ا؛ ه النت وح   ؛واخاام   ؛ ات ا وان؛ع الإع؛ د   ؛ ات طتح الأوئفأ 
ا ات  ال ن؛أم الننجتح  النوضىأد   ؛ ات الات لأ التا عأ    نو أ  ا الن ؛ اتد الأ

 ا ختى  اا ح ال فع؛ت ن
 لا ب د ااجبد دوتش ه توجت لب  ع؛ أ   لى  ا الاإكجت  ال ق؛ش  ا   ؛خا ؛   فعأ الك ➢

 ن ؛ بأ   ى؛انأ ةوتش  ىاتف  اس تىا؛م   -  ؛ تتيا الوصو   لفئ  ةفف ت ل  لفئ  
  ن فعأ د    نو أ  فع؛ت

للآختيا  الاتويت  ا خلا    ؤيأ  ا اح تقالم لفىوا   نع ا  و  نففأ تىإج    تو فئ  ➢
   :جتاان  أا ا ات  نلا  د  فع؛ت الكوتش  م الأ

  نتتجم  تىعا  ا  عاوى داامك  اه ؛زك جا الىف؛ح   و ح  ؛ أ ✓
 تتجم  عفب ال اتا بي )هق؛ط لوتبد ضعإبد  جولبد ا ان؛ ؛تبننن(  ✓
  نتقتب الإ وح بجا الأاام الى؛لا  الأاام النتغوب ✓
 تتو   عفب   لالاب ب إعب  الآختيا  الىف؛ح  ✓
 تعتف الاخ ص  الوظفإأ  الا   الن ؛و  لب جا الىف؛ح  ✓
 ت يا  ا ا هضب؛ط  النعؤ لفأ ال اتفأ   عاوى الاىإج  لالب  ✓
د تقتي  الإ وح بجا  عاوى الأاام الى؛لا  النعاوى النتفوب  ا الأاام  افها؛ فأ ✓

    تىقجق ال ا؛ ه النتغوب جج ؛ نن
 اكاش؛ف هق؛ط الضعع  القوح  تىا ا العقب؛ت لاى الإتان  ✓
 ت نفأ   ؛ ات الأجتاا  ش ل جتالن  ✓
 كفف تع؛ ا الآختيا جا  جم داا  م    ها؛ جا م الن  فأن  ✓
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 ع؛ اح الناا ب  فس اكاش؛ف أاتئ  تىا ا النش؛ ت  الق ؛ ؛ت افل ؛بفأ  ✓
  العفتفأن 

  اخل لف نو الشخ ا  الن  ا لفإتان  ✓
 قف؛اح  إاا ح ال ات الآختيا  إع؛لفأن  ✓
 تواز  بجا دا ا ك الىف؛تفأ النخفاإأن  ✓
 الوصو   لس  اف  ؛ن  ✓

 : عملية الكوتشينجخصائص 

 ب؛يت  إهن؛  ع؛ اح الإتا  فس تتويت هإعئن •      تة   فس الاو فئ الن
 •     اف  لس تىقجق د ااف النؤوعأ  الأ ااف الشخ فأ جا هإس الولىن 

  د  العنل  فس اكاش؛ج ؛ن•   الاأكجا  أ  الإتا لالأ    ؛هف؛ت  ط؛ل؛ت لم تعاننت   إ؛مح
   ؛ ؛ت الإتا الإعففأن  دالنن؛ وأ الوالعفأ   ال افد •   الاتةج   فس

 

 دور الكوتش داخل هذه العملية. المحور الثاني:

ةنفعت   و ئ لفىا ث   ع؛ ا  فس تاا ا  لأتا ا   الكوتش جا ال فعأ                  
د   و ا    ؛م   ىو ل    لقل د نفأ  ا ا   العنجلد  جث دجك؛  العنجل  اكاش؛ف  ؤى  خافإأ

 ل لب  عاوى   ا  ."الختجت"  ص؛   ا ت ؛  الت فعا ااخل  فعأ الكوتشج هالعنجل   ؛  و 
 العنجل د ا العوا ل لأو؛وفأ جا الوصو   لس ال اف أ النتغوبأ  ع ولأ  يعت د   نننن

 .ا   الكوتش  ؛م   ؤنت  جع؛   ا  جث  اا ح ال فعأ  ا طتيق  اا ح الاواصل  ➢
العنجل لف اف أ النتغوبأد  قا  ه ؛ ئ جا  ل لب دلض؛  ه ؛ح الكوتش لفس جا  صو    ➢

  اا ح ال فعأ  ش ل صىفح  ص؛اق  د جا  م العنجلن
 ا   الكوتش جا الىإ؛ظ  فس    جائد  افلا ام  عقففأ الكوتشج ه طوا   اح ال فعأن  ➢
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 ا   الكوتش جا تتةج  اهاب؛     ا العنجل اا ن؛  هىو ال اف د  الو  أن  ➢
 

 نموذج "الميمات السبعة"   واستةدامإدارة جلسة الكوتشينج إحترافيا   المحور الثالث:

أ  فأ الكوتش الخ؛صييييييأ  الن  فأ"   م  اا  ضييييييبت ؛د لاعييييييجت  ؛ل فعييييييأ  جق "                   
 . ؛لعنجل  لس  تات؛  ال ل  ؛م  ا د فئغتض ؛  الوصو  

 ولذلك يجب عل  الكوتش أن يتأكد أنه يقوم بالأدوار التالية:      

 : ح  إا  د  ل و    ن1
 .جا باالأ ال فعأ  ؛لبش؛يأ جا الفق؛م ✓
 .؛م ال فعأ:  ن؛ لعنعئ  ا العنجل ا    صاا  د  ؛م   جا دن  ✓
  ؛م لقوم ب ؛  ه ؛ز ال اف   جا ه ؛لأ ال فعييييييييييييأ:  قتو   ؛لعيييييييييييياتفم العنجل دخ    ا  ✓

 النتفوبن
 :  اشع د  ل و    ن2

 ا كاش؛ف  م العنجل ل أ ل   د  ل جا ؛ الكوتشن               

ا كاشييييييييي؛ف الأ   ل   د  لعتف الكوتش ةفف توصيييييييييل العنجل لختتاتئ الى؛لفأ   ةفف   ✓
 كوَ    ا ط ت ؛      الختتات 

 .لقتف ؛ العنجلاكاش؛ف  ؛ ا ا  ان؛ ت  الىفو  التا فأ الاا  ✓
 – ا   دخ  الأ و   فس  ىنل ال الأ النتفقأ -    

 
 : اإ مد  ل و    -3

تإ م  يي؛ ت  ييئ العنجييل  ا د ييااث  ختتات    ام  جج يي؛د جلا لُه ت ا اتاضييييييييييييييييئ د    ✓
 ..ا اع؛ضئ  ن؛ لعنم
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 .الاإ م  أ  ا ان؛ ت الىف؛ح   ؛ لىاث جج ؛ د وم  ا   ت  د  اا اكئ ✓
ال ييي؛و    ج م  خافع  عييياا مد  د   ييي؛ لقوليييئ العنجيييل  و  ا   اإ م  يييأ  ليييا ات  ✓

 .صنفم ختتاتئ الخ؛صأ  ةفففئ اا اكئ الع؛لم  ا  ولئ

 

 : ىااد  ل و    -4

     الاق فأ   نأ  اا د خ؛صييييييييييييأ جا دخ  النعفو ؛ت  ا العنجلنه ييييييييييييل ل ؛  ا                
 ."خلا  الأوئفأ "دوئفأ ا وافض؛ح  ا كاش؛ف

 عفو يي؛تا الاا  خيي  يي؛  ا العنجييل  اضييييييييييييييىييأ   ىييااحد لأ  النإيي؛ فم  ل يي  د  تكو   ➢
 . النع؛ها لا  ؛  خافإأ  ش ل ةتجت

د  تكو  ال اف أ النت و الوصو  ل ؛  ىااح  اا   ؛ل عبأ لفكوتشد لكا تكو  ىااح لاى  ➢
 العنجل دلض؛ ن

 
 : ت  د  ل و    -5

 " اى م جا ال ه؛م  ؛ك ل؛ اح تقو : "د  الشخص النت   و ال ل               

 ا دا ا  الكوتش ااخيل ال فعييييييييييييييأ د   و يئ الىيا يث  يقوا  هىو ال اي؛ هد  لي ليب جي    ت هايئ     
 .ااخل ال فعأ تولفئ قف؛اح  تو فئ  ؛لا

القفي؛اح  الاو فيئ   ي؛ لفس  نع س العييييييييييييييفتتح  فس العنجيل  الىيا  ا تإي؛ فيئ جا   
 .ال فعأ

الىا ث اا ن؛  هىو ال قتأ الت فعييييييييييفأ   لكا  ا قف؛اح  يييييييييييفقأ  أةفأ جا تو فئ   
 .الاا  ام الىا ث    ؛ د   ول ؛
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  د  ل و  تف؛  الىا ث اا ن؛  ل   جا   تى ال اف أ النتغوبأن  

 

 : اعنق لفااخلد  ل و    -6

 اعنق الكوتش لفااخل لفعتف  ؛ ا الأويييييب؛ب الااخففأ الاا ت ييييي م ةل     الاإ؛صيييييجل         
 .لفنش لاتالىف؛تفأ الخ؛  فأ 

 . ألب  ا خلا  الأوئفأ العنفقأ  

 اا ني؛   دبياا  تتياد  فو  النشيييييييييييييي لات  ا  عتجيأ  ي؛ لىياث  ي؛ليااخيل  التيام جا   يااث الاتججتات    
 .الن ؛وبأ

 " نلا   قولئ تع؛لس: "   الله   لتجت  ؛ قومٍ  اس لتجت ا  ؛  أهإع م              

 

 : اأكاد  ل و    -7
  م العنجل  اخالاف ت تبائ  اا اكئ  ا ت تبأ  اا اك الكوتشد ل   د        
 . اأكا اا ن؛   ن؛ ل ل  لفئ  ا  عفو ؛ت  ا العنجل ✓
 " اأكا  ا دهئ ج م  ؛ لق ا  العنجلد " ا طتيق وؤا  الاأكا ✓
  حند   اأكا  ا د  ا تإ؛ق  فس الن ؛م لاى العنجل  اض ✓
العنجل ويييييييييييييوف لتتق ةل  ؛ اتإقوا  ففئ    م  اا  د   اأكا الكوتش  ا د    ✓

 . ؛لش ل  التتيقأ الن ؛وأ
  د   اأكا  ا  عتجأ  ج م العنجل لفتاا ل الاا اتإقوا  فج ؛ جا  ؛لأ الاتتجقن ✓
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 :التوصياتو  لنتائجا

 .دن ؛م العنلس تتويت هإعئ  ؛وانتا  الكوتش لىا؛م  ل  -1
 نففأ    ؛ ل دوي؛ويا جا  ه ؛ح ويجت دال فعيأ تتتج  دجك؛   دن ؛م   تتةج  الكوتش  -2

 نالكوتشج ه
 ا الكوتش الفب؛لأ  م ال يييتت  نففأ الكوتشيييج ه  ا  نففأ  هعييي؛هفأ  ىاأ تىا؛م   -3

 لف إمن  ال فأ النو  أ
   ن ت نجائ داا ئ  اس لعنل  فس تتويت دل    فس الكوتش تقجفم داا ئ  ؛وانتا   -4
   نىا؛م الكوتش النن؛ و  لس   او   ت م  لفئ  اس ل ل  لس ا  أ اف اتافنل  -5
واهيييي  النعتدفييييأ   ييييا د  ييييأخيييي  ا  ات تييييا يتفيييييأ  ل يييي   فس الكوتش  هنيييي؛م ال    -6

 ل  نفئن اخ  أ تتو   عاوا  ااخ 

 

 قا ت م ج؛ ق اف اتام  الا 

 ا /  اهف؛  ابولا                                                                 

 NLPختجت  ؛وات  – ؛وات ةوتش  

 
 

 


